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CAPITULO |

MARCO NORMATIVO

El Reglamento Interno del Colegio es el instrumento orientador que regula las
relaciones entre los miembros de la comunidad escolar.

Este documento constituye un marco general de interaccién que regula a los distintos
estamentos de la comunidad escolar, su organica interna, normativa, principios,
derechos y deberes.

Todo padre y/o apoderado que matricule a su pupilo, conoce y acepta integramente el
reglamento, lo acata y responde por el cumplimiento de sus normas y obligaciones en
él contenidas, asumiendo que, al elegir el establecimiento, esta en total y completo

acuerdo con las normas que este reglamento establece. Asi también, todo [estudiantel [Comentado [PB1]: es pertinente este apartado?

que asiste al colegio debera conocer, aceptar y respetar las normas del presente
reglamento.

Este instrumento contiene las normas de convivencia acordes con los valores
expresados en el Proyecto Educativo; se enfoca al desarrollo y la formacion integral de
los y las estudiantes.

El Decreto Fuerza de Ley N° 2 del afio 2009 del Ministerio de Educacion sefiala que
uno de los requisitos para obtener el reconocimiento oficial es que todo Establecimiento
Educacional debe contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre el
establecimiento, los alumnos y los padres y apoderados. Las normas de convivencia
en el establecimiento deberan incluir expresamente la prohibicion de toda forma de
discriminacion arbitraria; las sanciones y reconocimientos que origina su infraccion o
destacado cumplimiento; los procedimientos por los cuales se determinaran las
conductas que las ameritan; y, las instancias de revision correspondientes.

De acuerdo con el Articulo 46 letra “F” LEY N° 20.370, dicho reglamento, “en materia de
convivencia escolar, deberd incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas,
protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la buena
convivencia escolar, graduandolas de acuerdo con su menor o mayor gravedad. De
igual forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas,
que podran incluir desde una medida pedagogica hasta la cancelacion de la matricula.
En todo caso, en la aplicacion de dichas medidas deber4 garantizarse en todo
momento el justo procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento”.

Se establece que cada comunidad educativa tiene derecho a definir sus propias
normas de convivencia, de acuerdo con los valores expresados en su proyecto
educativo. Estas deben enmarcarse en la ley y en todas las normas vigentes y deben
tener como horizonte la formacion de los y las estudiantes.

La comunidad educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a
la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de
ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,



intelectual, artistico y fisico. El proposito compartido de la comunidad se expresa en la
adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia
establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio
efectivo de los derechos y deberes sefialados en el D.F.L. N° 2 del afio 2009 (Art. N°9).

En el articulo 10°, letra b) de la norma citada, sefiala que es deber de las familias
conocer el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento, cumplir
con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional y respetar su
normativa interna; esta norma indica: “Los padres, madres y apoderados tienen derecho a
asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos, a
ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacion
de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia
escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos
que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a
la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara,
entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados por su parte, son
deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar
y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a
las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos
educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa”.

En el articulo 15° del D.F.L. N° 2 del afio 2009 que refiere sobre la participacion de la
Comunidad Educativa, menciona que los y las estudiantes, padres, madres y
apoderados, pueden participar en la revision del Reglamento de Convivencia a través
de los Consejos Escolares, y aprobarlo, si se le hubiese otorgado esta atribucion
Articulo 15.- Los establecimientos educacionales promoveran la participacion de todos
los miembros de la comunidad educativa, en especial a través de la formacion de
centros de alumnos, centros de padres y apoderados, consejos de profesores y
consejos escolares, con el objeto de contribuir al proceso de ensefianza del
establecimiento. En cada establecimiento subvencionado o que recibe aportes del
Estado debera existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendrd como objetivo
estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa en el proyecto
educativo y en las demés areas que estén dentro de la esfera de sus competencias.
En aquellos establecimientos educacionales subvencionados o que reciben aportes del
Estado, que impartan exclusivamente Educacion Parvularia, estas instancias se
denominaran “Consejos de Educacion Parvularia” ( Articulo 7, inciso final, de la Ley
N°19.979).

Asi mismo el presente reglamento ha tenido. presente para su redaccion,
lo dispuesto en la Resolucion Exenta N°381, de 19 de mayo de 2017, de la
Superintendencia de Educacion que aprueba la Circular Normativa para
Establecimientos de Educacién Parvularia; la Resolucion Exenta N° 860 de fecha 26
de noviembre de 2018, que aprueba circular que imparte instrucciones sobre



Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales Parvularios; el Decreto
N°830 de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencion
sobre los Derechos del Nifio.

La redaccion del presente Reglamento Interno se ha hecho a través de un lenguaje
inclusivo, es decir, un lenguaje que visibilice los géneros femeninos y masculinos. No
obstante, con la finalidad de facilitar la fluidez de la lectura, en algunos péarrafos se han
usado vocablos en masculino con el sentido incluyente de ambos géneros (alumnos,
profesores, directivos, los estudiantes, entre otras palabras).

El Colegio permite la divulgacion del Reglamento Interno, pero prohibe la separacion
de sus titulos o utilizar fragmentos con fines NO autorizados por el Colegio.

El Colegio dando cumplimiento a la normativa vigente establece el siguiente
Reglamento Interno.



CAPITULO Il

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun
integran una institucién educativa. Ese objetivo comin es contribuir a la formacién y el logro de
aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesién al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo
de los derechos y deberes sefialados en esta ley.

Son miembros de la comunicad educativa: Los alumnos y las alumnas, los padres, madres y
apoderados, los profesionales de la educacién, los asistentes de la educacion, equipo directivo,
docentes, sostenedor educacional.

La comunidad educativa de Escuela de Lenguaje Palabritas es garante de los derechos de nifios y
nifias, aplicando todas las herramientas y atribuciones que otorgue la ley para su proteccion y
resguardo.

En consecuencia, para fortalecer la proteccion de los derechos, se han disefiado perfiles de cada uno
de los estamentos que conforman la comunidad educativa, los cuales han sido disefiados desde un
enfoque garante y que permitan que en la interaccién que se produce dentro del contexto educativo se

promueva el respeto, inclusién y afectividad como valores basicos de nuestra institucion.

ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

[ Sostenedor Educacional ]

Coordinadora
l_[ o) [ ]—l

[ Asistente ]———[ Educadora ]———[ Fonoaudiologa ]

\ﬁ

PERFIL DEL ALUMNO:

Se busca que el alumno del Colegio pueda tener:

e Expresion oral fluida y adecuada a su nivel.
o Nivel comprensivo adecuado para su edad cronolégica.
e Lograr autoestima adecuada.

e Tener buenos habitos de higiene y presentacion personal.



e Sea Alegre, dinamico, optimista, sociable y amistoso.
e Sea Solidario, honrado, leal y respetuoso.

e Sea Conocedor de sus derechos y también de sus deberes.
e Sea Promotor de las libertades propias y de los demas, con alto sentido de la tolerancia y
respeto de la diversidad.

e Sean Cuidadores y promotores del medioambiente.

DERECHOS DE LOS ALUMNOS.

Los alumnos recibirdn un trato conforme a sus edades, identidades e intimidades y tendran los
siguientes derechos:

1.

10.

No ser discriminados por motivos étnicos, nacionalidad, discapacidad fisica, discapacidad
intelectual, religion, ideolégicos, politicos, sociales, econémicos, residencia e identidad sexual.
Recibir una atencién respetuosa por parte de todos los estamentos de la comunidad educativa; sin
violencia fisica, verbal 0 amenaza en las relaciones interpersonales.

Opinar y ser escuchado dentro del contexto escolar y segun su edad.

A tener periodos de recreo con el tiempo designado y en un espacio adecuado.

Utilizar en forma adecuada y responsable, tanto los espacios como los recursos que ofrece el
Colegio, en los horarios designados para tales acciones y de acuerdo con las normas de seguridad
y procedimientos establecidos.

Ser atendidos, conforme al conducto regular, por los encargados de cada area.

Todo alumno (a) tiene derecho a solicitar y recibir todos los documentos a que tienen derecho como
alumnos regulares.

Todo alumno (a) tiene derecho a acceder a los servicios y beneficios, que el establecimiento
administre, respetando la normativa vigente y en general ser beneficiario de los programas de
Alimentacién, Salud, Gtiles escolares entregados por el Ministerio de Educacién, de cumplirse por
el alumno los requisitos.

Todo alumno (a) tiene derecho a hacer uso del Seguro Escolar, conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, toda vez que la situacién que afecte al alumno lo amerite.

Todo alumno (a) tiene derecho a ser felicitado y estimulado frente a toda la comunidad educativa,
tanto por sus logros académicos y personales o por participacion destacada en representacion del
colegio.

EL ALUMNO DEL COLEGIO DEBE:

Decir la verdad en toda situacion de conflicto escolar.

Reconocer las faltas y asumir las consecuencias de éstas

Respetar las opiniones y la forma de ser de todos los integrantes de la comunidad escolar.
Llamar al compafiero por su hombre y no por apodos, sobrenombres o descalificativos.

S

No burlase, discriminar, juzgar, aislar ni vulnerar los derechos de sus compafieros cuando uno
de ellos es amonestado, sancionado o comete un error.

o

Respetar la propiedad ajena.

No agredir fisicamente a sus pares o los otros miembros de la comunidad escolar.



8. No agredir fisicamente a adultos.

9. Reconocer la autoridad y respetar las funciones que desempefian los distintos miembros de la
comunidad educativa.

10. Respetarse mutuamente en el uso de los espacios disponibles para su recreacion.

11. Abstenerse de realizar juegos bruscos o violentos que pongan en peligro la propia integridad
fisica y/o de los demas.

12. Usar adecuadamente los artefactos de los servicios higiénicos, mobiliario e implementos de los
comedores, salas de clases, entre otras, cuidando el aseo y el orden requerido.

13. Utilizar un vocabulario respetuoso sin usar palabras vulgares ni gestos obscenos o groseros
en ninguna circunstancia.
14. Mantener un buen comportamiento en todas las dependencias del Colegio.

DEBER DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL CON RESPECTO
A LOS ALUMNOS:

1.Que se les respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o de maltratos psicoldgicos y fisicos, de parte de toda la comunidad educativa.
2.Los estudiantes tendran derecho a que se les respete en su diversidad, entendida como su ideologia,
credo, cultura, acorde a la normativa vigente (Derechos Humanos, Convencién de los Derechos del
Nifio, Ley de Violencia Intrafamiliar).

3. Ser escuchado y recibir respuesta, individualmente o en grupo, en cada una de las instancias de
interaccién con profesores, administrativos u otros miembros del personal del establecimiento.

4.Ser atendido en las necesidades educativas, de acuerdo con las capacidades y profesionales
competentes y recibir una derivacién oportuna en el caso que requiera apoyo especializado, las
sugerencias de derivacion seran dadas al apoderado quien debe comprometerse a gestionarla.
5.Los estudiantes afectados por el virus de inmunodeficiencia humana (VIH) o cualquier otra
enfermedad de alta complejidad, tienen derecho a continuar su proceso educativo en condiciones de
seguridad e higiene, previa autorizacion, debidamente documentada del médico tratante. El Colegio
otorgara las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de este objetivo.

DERECHO Y DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION Y ASISTENTES DE LA
EDUCACION.
DERECHO Y DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO DOCENTE:

a) Deberes del Equipo Directivo:

1. Liderar los establecimientos a su cargo sobre la base de sus responsabilidades y propender a elevar
la calidad de éstos.

2. Desarrollarse profesionalmente.

3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
5. Deberan realizar supervision pedagégica en el aula.



6. A conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirige.

7. Adherir y actuar conforme al PEI.

b) Derechos del equipo Directivo:

1. A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

2. Arecibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
3. A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

DERECHO Y DEBERES DEL DOCENTE:

a) Deber del docente.

1. Estar consciente de constituir un modelo para los estudiantes, siendo consecuente con los valores
que transmite y que consigna el Proyecto Educativo del Colegio.

2. Respetar al estudiante valorando su integridad.

3. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa.

4. Siempre debe relacionarse con los alumnos, padres y apoderados dentro de un contexto escolar,
estableciendo limites claros en las dindmicas que se generan con estos.

5. Siempre impartir ensefianza de calidad buscando las estrategias pedagdgicas que permitan el
aprendizaje de calidad del alumno.

6. Realizar acciones concretas que vayan en beneficio de los/las estudiantes con mayores dificultades.
7. Actuar conforme a todos los deberes consagrados en la Ley General de Educacion, su contrato de
trabajo y el Reglamento Interno de los trabajadores, Normas de Convivencia.

8. Adherir y actuar conforme al PEI.

9. Ser tolerante respecto al derecho que tiene el estudiante a expresar respetuosamente opiniones
personales.

10. Ser orientador del estudiante, para que pueda elaborar un proyecto de vida en relacién a los
valores que propugna el Colegio.

11. Promover en los estudiantes el conocimiento, respeto y cumplimiento de las normas de
convivencia escolar.

12. Incentivar la inclusién y la integracion.

13. Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

14. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

15. Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares establecidos por las bases curriculares
y los planes y programas de estudio.

16. Entregar oportunamente el reporte del estado de los procesos de aprendizaje de los estudiantes.
17. Entregar un servicio educacional adecuado, conforme a los planes y programas establecidos por
el ministerio de educacion.

18. Dar orientacion y apoyo a los padres y/ apoderados para que estos colaboren adecuadamente en
el proceso educativo de sus pupilos.

19. Atender adecuadamente y segln calendario, a los padres y apoderados cuando han solicitado
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entrevista o asisten a citacion.

b) Derechos del personal docente.

1. Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

3. A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

4. A ser evaluado constantemente para mejorar sus practicas profesionales.

DERECHOS Y DEBERES DEL ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Son asistentes de la educacion:

e De caracter profesional, que es aquella que realizan los profesionales no afectos a la ley N°
19.070, para cuyo desempefio deberan contar con un titulo de una carrera de, a lo menos, 8
semestres de duracion, otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o
reconocidos por éste.

e -« De paradocencia, que es aquella de nivel técnico, complementaria a la labor educativa,
dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza-aprendizaje, incluyendo las
labores de apoyo administrativo necesarias para la administracion y funcionamiento de los
establecimientos. Para el ejercicio de esta funcién deberan contar con licencia media y, en su
caso, con un titulo de nivel técnico otorgado por un establecimiento de educacion media
técnico-profesional o por una instituciéon de educacién superior reconocida oficialmente por el
Estado.

e De servicios auxiliares, que es aquélla que corresponde a labores de cuidado, proteccion,
mantencién y limpieza de los establecimientos, excluidas aquellas que requieran de
conocimientos técnicos especificos. Para el desempefio de estas funciones se debera contar
con licencia de educacién media.

a) Deberes de los asistentes de la educacion:

1) Incentivar la integracién y buena convivencia entre los alumnos.

2) Siempre debe relacionarse con los alumnos dentro de un contexto escolar, estableciendo
limites claros en las dindmicas que se generan con estos.

3) Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

4) Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

5) Brindar un trato respetuoso a los deméas miembros de la comunidad educativa.

6) Actuar conforme a todos los deberes consagrados en la Ley General de Educacion, su
contrato de trabajo y el Reglamento Interno de los trabajadores, Normas de Convivencia.

7) Adherir y actuar conforme al PEI.

8) Ser tolerante respecto al derecho que tiene el estudiante a expresar respetuosamente opiniones
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personales.

b) Derechos de los asistentes de la educacién:

1) Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2) A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o

degradantes.
3) A-recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
4) A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

DEBERES DE PADRES Y APODERADOS.

a) Deberes de padres y apoderados.

I.- En relacion con el aprendizaje:

1. Participar en todos los procesos de aprendizaje en que se requiera su colaboracion, tanto dentro
como fuera del colegio, lo cual implica, entre otros, ayudarlo en las tareas, promover la lectura 'y
estudio.

2. Velar por la puntualidad del estudiante.

3. Velar por que el estudiante cuente con un espacio adecuado para el desarrollo de sus procesos
de aprendizaje fuera del establecimiento.

4. Proveer de los materiales solicitados por el establecimiento. En caso de no contar con los medios
econémicos para ello, debera previamente dar cuenta a la direccion.

5. Respetar la planificacién y metodologia técnica pedagdgica, sin intervenir en ello.

6. Velar por el cumplimiento del calendario de evaluaciones establecidas para el estudiante.

7. Acoger y gestionar toda sugerencia de derivacion externa realizada desde el establecimiento.

8. Asistir de manera obligatoria a las reuniones de padres y apoderados, entrevistas con profesores
jefe, u otro funcionario del colegio. De la misma forma deberan participar de las charlas formativas
que organice el colegio.

Il.- En relacion a los integrantes de la comunidad educativa:

1. Debera mantener el orden y la seguridad de la comunidad educativa.

2. Tratar con respeto a todo integrante de la comunidad educativa, ya sea en relacion directa o a
través de cualquier medio de comunicacién.

3. [Firmar y atender toda comunicacién enviada por la Direccién o profesorado del establecimiento
y acudir a las citaciones que reciba de éstos, para ello debe revisar diariamente la Agenda
Escolar o Libreta de Comunicaciones de su estudiante, o los wsp de curso autorizados por el

establecimiento, no los creados de manera personal por algin apoderado.|

4. Respetar el horario de atencién, por cuanto el profesor no esta autorizado para atenderlo en el
horario en que debe impartir clases frente al curso.

5. Abstenerse de todo proselitismo politico o religioso, es decir, intentar y esforzarse activamente
por convertir a una o varias personas a una determinada causa.

Comentado [PB2]: agregué wsp en la obligacion de leer de
los apoderados.
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Ill.- En relacién a la representacion.

1. Contar con un adulto que ejerza con responsabilidad el rol de apoderado suplente.

2. Es responsabilidad del apoderado presentarse a toda actividad que se le convoca (reuniones,
entrevistas y charlas), en caso de no poder participar, debe coordinar la asistencia del apoderado
suplente para que lo remplace.

IV.- En relacion con la integridad psiquica y de salud del estudiante:

1. El apoderado debera retirar al estudiante, cuando el colegio lo requiera, en atencion a dar
proteccion a la integridad del estudiante u otros integrantes de la comunidad educativa.

2. El apoderado es responsable del retiro puntual del estudiante al término de la jornada. En caso
de incumplimiento reiterado de este deber, el colegio deberd denunciar en tribunal de Familia la
falta de cuidado hacia el menor.

V.En relacién con situaciones especiales:

1. El apoderado es responsable de informar a la Direccion del establecimiento cualquier situacion
especial de enfermedad o dificultad psicolégica o emocional por la que atraviese el alumno. La
Direccion mantendra la debida reserve y manejara la informacién siempre en vistas de proteger
al menor y ayudarlo a superar su dificultad.

2. El apoderado es responsable de informar a la Direccién del establecimiento, cualquier situacion
que afecte a sus hijos en términos de riesgo.

3. El apoderado gestionara apoyo especializado para su pupilo en caso de que se requiera, el
incumplimiento reiterado obliga al establecimiento a denunciar en un tribunal de familia.

DERECHOS DE PADRES Y APODERADOS.

a) En relacién con el aprendizaje:

1. Recibir un reporte del estado de los procesos de aprendizaje de su estudiante.

2. Recibir un servicio educacional adecuado y conforme a los Planes y Programas establecidos por
el Ministerio de Educacion.

3. Recibir orientacion y apoyo para cumplir en buena forma, su misién como padres.

4. Solicitar por escrito y con la debida anticipacién una entrevista con cualquier docente o miembro
del Equipo Directivo, cuando lo estime necesario.

b) En relacioén al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

1. Recibir un trato respetuoso por todos los integrantes de la comunidad educativa.

2. Integrar y participar en el Centro de Padres y Apoderados del curso de su estudiante y en el
Centro General de Padres y Apoderados del colegio y en general participar en cualquier actividad
para padres y apoderados que realice el establecimiento, salvo que exista alguna restriccién
judicial o sancionatoria de acuerdo al capitulo de los padres y apoderados.

3. Manifestar sus inquietudes, reclamar y denunciar irregularidades fundamentadas, de manera
respetuosa a quien corresponda segun lo establece el conducto regular.

DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR EDUCACIONAL.
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1. El sostenedor de establecimiento educacién al tiene derecho a establecer y ejercer un proyecto
educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le
garantice esta ley.

2. Tiene derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar,
cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

3. Es deber del sostenedor cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representa.

4. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

5. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion sera publica.

6. Esta obligado a entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a
someter a su establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

ROLES DEL PERSONAL DEL COLEGIO
Directora de escuela Lenguaje Palabritas: Liderar el Proyecto Educativo Institucional
el marco de la Politica de Calidad Educativa, gestionando el trabajo del equipo y los recursos

técnicos, financieros y materiales del establecimiento educacional a su cargo, en alianza con las

familias y comunidad para el logro de aprendizajes oportunos y pertinentes, el desarrollo pleno

y

13

bienestar integral de los nifios, nifias y trabajadoras del establecimiento.

. Jefe unidad técnica pedagogica: Apoyar la ejecucion y control de los procesos
pedagodgicos y curriculares del establecimiento educacional de acuerdo con las definiciones
institucionales y normativa vigente para el logro de aprendizajes oportunos y pertinentes, el
desarrollo pleno y bienestar integral de los nifios, nifias del establecimiento.

. Coordinadora Plan Especifico: Apoyar la ejecuciéon y control de los procesos de
tratamiento e intervencién Fonoaudioldgica y pedagégicas en el area del plan especifico.

. Fonoaudi6loga: Evaluar y diagnosticar el trastorno de lenguaje y llevar a cabo en
tratamiento de intervencién individual terapia fonoaudiol6gico con el propésito de Superar
Trastorno de Lenguaje.

. Educadora Diferencial: Liderar y desarrollar el proceso pedagogico de los nifias y nifias
del grupo(s) a su cargo, en alianza con las familias y la comunidad en el marco de la Politica de
Calidad Educativa, gestionando a su equipo y colaborando en el disefio y ejecucién del Proyecto
Educativo Institucional, para promover aprendizajes oportunos y pertinentes, el desarrollo pleno
y el bienestar integral de los nifios y las nifias, en el marco de las responsabilidades del cargo.
. Asistente de extension horaria: Liderar el Programa de Extension Horaria de acuerdo
con sus objetivos, en alianza con las familias y comunidad, para promover el desarrollo pleno y
el bienestar integral de los nifios y las nifias, en el marco de las responsabilidades del cargo.

. Asistente de Aula: Colaborar en el desarrollo del proceso pedagogico del nivel
asignado en equipo con la educadora y alianza con las familias y comunidad, en el marco de la
Politica de Calidad Educativa, para generar aprendizajes significativos y contribuir al bienestar
integral de los nifios y las nifias, en el marco de las responsabilidades del cargo.
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. Inspectora de Patio:

Apoyar la labor docente en los patios, supervisando y vigilando que los alumnos mantengan
una convivencia sana y pacifica en horas de recreo, con el propdsito de contribuir a sana
convivencia y seguridad escolar.

. Auxiliar de servicios: Mantener las condiciones de higiene y limpieza de las
dependencias interiores y exteriores del establecimiento educacional y apoyar tareas
operativas, de acuerdo con las definiciones institucionales y normativa vigente para el desarrollo
de las actividades y atencion integral de nifios y nifias.



15

CAPITULO I

UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y DE PANALES

La ESCUELA DE LENJUAGE PALABRITAS cuenta con un uniforme, que no es de caracter
obligatorio, sin embargo, a los apoderados que opten por entregarselos a sus hijos, éste consta de:
una chaqueta con cierre en el centro de color naranjo, con el logo de la escuela en la espalda y un
pantalon largo con vivo naranjo a ambos lados, ambos (pantalén y polerén) de color calipso; una
polera blanca de color blanco y de material piqué con cuello de color naranjo y el logo de la escuela
en el pecho.

En el caso de los nifios usan una cotona de color naranjo y cuello color calipso con, las nifias por
su parte utilizan un delantal de color naranjo y cuello color verde.

En cuanto al uso de calzado se solicita enviarlos con zapatillas de cualquier color, sin embargo, por
razones de seguridad se solicita que estas no sean las confeccionadas con lona y que tengan cafia
alta.

En cuanto al uso de calcetines y accesorios de abrigo y cabello no existe ninguna sugerencia de
parte del establecimiento.

Los uniformes pueden adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, sin obligar
a los apoderados a obtenerlos en una tienda o proveedor especifico, ni tampoco exigir marcas.

SOBRE EL ENVIO DE ROPA DE CAMBIO Y PANALES.

En relacién con el envio de ropa de cambio, la escuela solicita una muda completa que consta de
un par de calcetines, una prenda de ropa interior, una polera, un pantalén y un polerén, todo
marcado con su nombre completo dentro de una bolsa, este debe venir diariamente en su mochila
y en las ocasiones en que se utilice la muda debe ser renovada al dia siguiente. Cuando se
produzca el cambio de ropa en la escuela, sera informado via agenda de comunicaciones al
apoderado, sin embargo, es responsabilidad del apoderado revisar diariamente la mochila del
alumno para tener lo necesario en el caso que se requiera.

Si el alumno necesitara cambio y no cuenta con lo solicitado para realizar el cambio se llamara al
apoderado para solicitar el envio de las prendas lo mas pronto posible, si es que la escuela tuviese
a disposicion alguna prenda que pudiera reemplazar la sucia 0 mojada facilitara al alumno o
alumna lo que requiera, si la familia no cumple con el envio de la muda se dejara registro en libro
de clases en observacion.

En cuanto al uso de pafales la escuela no restringe el ingreso o matricula de los alumnos o
alumnas que adn no controlen esfinter, sin embargo, se solicita al apoderado en el momento de la
matricula que al dar inicio del afio escolar apoye al equipo de profesionales que trabajan con el o
la nifia a iniciar el proceso de control de esfinter enviando sin pafial al o la menor, las asistentes
de la educacion, en funcién de sus deberes, apoyaran el proceso asistiéndolo en el bafio y/o
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cambiandole su vestimenta . Cuando el alumno o la alumna se defeca y el cambio de vestimenta
requiere un aseo de zonas intimas del menor se solicitara via telefénica a la familia que asista a
cambiar la ropa, en el caso que no exista la posibilidad de que la familia asista o el tiempo en que
pueda llegar al establecimiento sea mayor a 30 minutos, sera una asistente de aula, en funcién de
sus deberes, quién realice el aseo, esto se realizara en el bafio de los alumnos con la utilizacién
de guantes quirdrgicos, y en compafiia de otra funcionaria del establecimiento, sin embargo, si no
hubiese alguna asistente de la educacién disponible para realizar el proceso la directora y/o jefa
de UTP podré solicitar a una docente que realice el cambio de ropa. . Posterior a ello la docente
del nivel debera dejar consignado en el libro de clases en observaciones el cambio realizado y si
lo realizé alguna funcionaria de la escuela debera la educadora del nivel informarlo via agenda de
comunicaciones al apoderado del o la alumna.

Si el alumno o alumna por motivo de alguna necesidad educativa especial no pudiese

realizar el proceso de control de esfinter: se solicitara el envio de pafiales extras (3 minimo)

todos los dias junto a la muda de ropa, las asistentes de la educacion, en funcion de sus deberes,
apoyaran el proceso asistiéndolo en el bafio y/o cambiandole su vestimenta. Cuando él o la alumna
se defeca y el cambio de vestimenta requiere un aseo de zonas intimas del menor se solicitara via
telefénica a la familia que asista a cambiar la ropa, en el caso que no exista la posibilidad de que
la familia asista o el tiempo en que pueda llegar al establecimiento sea mayor a 30 minutos, sera
una asistente de aula, en funcién de sus deberes, quién realice el aseo, esto se realizara en el
bafio de los alumnos con la utilizacién de guantes quirrgicos, y en compafiia de otra funcionaria
del establecimiento, sin embargo, si no hubiese alguna asistente de la educacion disponible para
realizar el proceso la directora y/o jefa de UTP podra solicitar a una docente que realice el cambio
de ropa. . Posterior a ello la docente del nivel debera dejar consignado en el libro de clases en
observaciones el cambio realizado y si lo realiz6 alguna funcionaria de la escuela debera la
educadora del nivel informarlo via agenda de comunicaciones al apoderado del o la nifia.

Si cualguier alumno de la escuela se defecara las asistentes de la educacién, en funcién de

sus deberes, apoyaran el proceso asistiéndolo en el bafio y/o cambiandole su vestimenta. Cuando
él o la alumna se defeca y el cambio de vestimenta requiere un aseo de zonas intimas del menor
se solicitara via telefénica a la familia que asista a cambiar la ropa, en el caso que no exista la
posibilidad de que la familia asista o el tiempo en que pueda llegar al establecimiento sea mayor a
15 minutos, sera una asistente de aula, en funcién de sus deberes, quién realice el aseo, esto se
realizara en el bafio de los alumnos con la utilizacion de guantes quirdrgicos, y en compafiia de
otra funcionaria del establecimiento, sin embargo, si no hubiese alguna asistente de la educacion
disponible para realizar el proceso la directora y/o jefa de UTP podréa solicitar a una docente que
realice el cambio de ropa. . Posterior a ello la docente del nivel debera dejar consignado en el libro
de clases en observaciones el cambio realizado y si lo realiz6 alguna funcionaria de la escuela
debera la educadora del nivel informarlo via agenda de comunicaciones al apoderado del o la

menor.

Para realizar cualquier cambio de ropa al momento de la matricula se solicitara completar
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una autorizacién de cambio de ropa por parte del personal de la escuela. En el caso de las

familias que no lo autoricen debe asistir el apoderado en un tiempo no mayor a 15 minutos a
realizar cualquier cambio que requiera el alumno o alumna en la jornada de clases y/o extensién
horaria, siendo informado de ello via telefénica a los niUmeros que sefiale el apoderado (apoderado
titular y un apoderado suplente que designe el apoderado) al momento de la matricula, si no es
posible contactarse dentro de 30 minutos con el apoderado y/o no llegara dentro 15 minutos
realizara el cambio de ropa las asistentes de la educacion, en funcién de sus deberes, apoyaran
el proceso asistiéndolo en el bafio y/o cambiandole su vestimenta . Cuando él o la alumna se
defeca y el cambio de vestimenta requiere un aseo de zonas intimas del menor se solicitara via
telefénica a la familia que asista a cambiar la ropa, en el caso que no exista la posibilidad de que
la familia asista o el tiempo en que pueda llegar al establecimiento sea mayor a 30 minutos, sera
una asistente de aula, en funcién de sus deberes, quién realice el aseo, esto se realizara en el
bafio de los alumnos con la utilizacién de guantes quirdrgicos, y en compaiiia de otra funcionaria
del establecimiento, sin embargo, sino hubiese alguna asistente de la educacién disponible para
realizar el proceso la directora y/o jefa de UTP podra solicitar a una docente que realice el cambio
de ropa. Posterior a ello, la docente del nivel debera dejar consignado en el libro de clases en
observaciones el cambio realizado y si lo realizé alguna funcionaria de la escuela debera la
educadora del nivel informarlo via agenda de comunicaciones al apoderado del o la menor.
Finalmente, si el apoderado incumple en el envio de ropa de muda, o en el caso de los apoderados
que no autoricen el cambio de muda por el personal del establecimiento y no asistan a cambiar
dentro del plazo indicado (30 minutos) en reiteradas situaciones, la directora y/o jefa de UTP debe
considerar esta situacion como vulneracion de derechos por parte de los apoderados y tomar las
medidas administrativas pertinentes.
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CAPITULO IV

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

¢ TRAMOS CURRICULARES QUE IMPARTE ELESTABLECIMIENTO.

La ESCUELA DE LENJUAGE PALABRITAS imparte los niveles Medio mayor, primer Nivel de
Transicién y Segundo nivel de transicion.

La escuela presenta doble jornada de clases. La jornada de la mafana ingresa a las 8:30 hrs
de lunes a viernes y la salida es lunes y martes es a las 12:45 hrs y miércoles, jueves y viernes a
las 12:00 hrs.

La jornada de la tarde ingresa de lunes a viernes a las 13:45 hrs y la salida es los lunes y martes a

las 18:00 hrs y miércoles, jueves y viernes a las 17:15. Hrs.

e LOS HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

En cuanto al periodo de entrada y salida de los alumnos y alumnas, se considera atraso un periodo
15 minutos después del horario de ingreso a clases, siendo responsabilidad del apoderado el
cumplimiento del horario establecido.

El alumno debe ser retirado al término de la jornada escolar, extensién horaria o actividad
extracurricular; si el apoderado se demora mas de 30 minutos en retirar al alumno se informara a
Carabineros para que efectué el procedimiento de rigor; si esta situacion se reitera se denunciara a
la OPD.

Ya que los atrasos se deben a la conducta del apoderado dada la edad del alumno, las medidas no
pueden aplicarse al alumno, y en este caso, se aplica reglamento del apoderado y eventual denuncia
a los tribunales de familia, por posible vulneracion de derechos.

Para garantizar el correcto desarrollo del proceso de Ensefianza-Aprendizaje, se recomienda
abstenerse de retirar al alumno dentro de la jornada escolar.

La autorizacién se debe solicitar personalmente en Direccién o informar via comunicacion escrita

en agenda a docente del nivel.

El retiro de los alumnos y alumnas durante la jornada escolar s6lo se autorizaran por el colegio
en las siguientes situaciones:

1. Los alumnos solo podran retirarse de clases durante la jornada escolar en casos muy justificados.
2. Sélo puede retirar la persona debidamente inscrita en la ficha personal del alumno, apoderado
titular o suplente, e identificarse con su cédula de identidad.

3. En el caso de que retire un tercero, el apoderado titular debera comunicar anticipadamente por
escrito indicando autorizacion de retiro, causa, nombre completo y numero de cédula de
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identidad. La persona autorizada debe ser mayor de edad y presentar cédula de identidad. Un
menor de edad soélo puede retirar a los alumnos siempre y cuando el apoderado titular haya
firmado con anterioridad una autorizacion de retiro al alumno o alumna.

Cuando se produce el retiro anticipado es deber de la docente del nivel, la inspectora de patio
ylo inspectora general dejar la constancia en el libro de retiro (que se es encuentra dispuesto en
la oficina de direccion) dejar la constancia del retiro completando: nombre completo del alumno
o alumna, fecha y horario del retiro, nombre y firma de la persona que retira, nombre del
funcionario que autoriza el retiro.

e EXTENSION HORARIA PARA ALUMNOS YALUMNAS.

La escuela cuenta con beneficio de extension horaria que ofrece a las familias que pertenecen a la
comunidad educativa Palabritas. Las familias que solicitan y utilizan el beneficio contaran con un
apoyo en los horarios de atencion y cuidados de sus hijos e hijas, siendo atendidos en su jornada
de clases por sus educadoras y asistentes de la educacion y en el horario que no estén en su
jornada escolar se encontraran a cargo de una persona que tiene como funcion el cuidado del grupo
de alumnos que cuentan con el beneficio. Los alumnos se encuentran en un lugar de la escuela
habilitado para el cuidado y bienestar de ellos. El almuerzo es enviado desde el hogar y sera
entregado en las condiciones necesarias para su consumo. Esta ayuda es gratuita para todas las
familias que pertenecen a la ESCUELA DE LENJUAGE PALABRITAS, sin embargo, existen
requisitos para su postulacion ya que el cupo es limitado, por jornada son 13 cupos disponibles.
Requisitos para la utilizacién del beneficio de extension horaria:
1. Presentacion de certificado laboral de padres y/o de estudios que justifique el uso del

beneficio.

La jornada laboral y/o de estudio debe coincidir con los horarios de las jornadas de clases.

Situacién familiar que no permita el cuidado familiar de los alumnos.

Contar con los cupos disponibles al momento de la solicitud.

Si las familias utilizan el beneficio contaran con deberes que permitiran la continuidad de sus hijos
en la extension horaria, de lo contrario, si las familias no cumplen perderan el beneficio entregando
el cupo a otro alumno o alumna que lo solicite.

Los deberes a los cuales se comprometen las familias que utilizaran el beneficio son:

1. Asistir periédicamente con los alumnos al establecimiento, si presenta inasistencia por
causas de importancia justificar el tiempo de inasistencia con un plazo no mayor a dos dias.
Si presenta enfermedad, entregar licencia médica. Si el alumno o alumna falta méas de tres
dias en el mes sin justificacion se dara por caducado el beneficio.

2. Cumplir con los horarios de retiro de los alumnos y alumnas, el beneficio se extiende hasta
el horario de clases de la jornada de la tarde. Si presenta tres atrasos en el mes sin
justificacién y/o un retraso mayor a 30 minutos se dara por caducado el beneficio.

3. Enviar en forma diaria y en el horario oportuno almuerzo y colaciones de los alumnos y
alumnas. El horario de almuerzo es a las 11:30 HRS. Y las colaciones deben ser dobles ya



que tienen horario de colacién a las 10:00 am. Y a las 15:30 pm. Si no se envian
oportunamente y dentro de los horarios establecidos en mas de una ocasion se dara por
caducado el beneficio.

4. Los apoderados deben velar por que los alimentos vengan en adecuadas condiciones de
higiene y rotulados, tanto de loncheras, envases, servicios y botellas o vasos. La escuela no
se hara responsable por perdidas de pertenencias no marcadas debidamente.

5. Envio diario de mudas de ropa y Utiles de aseo personal cdémo cepillos dentales, pasta de
dientes y toalla de mano. La escuela no se hara responsable por perdidas de pertenencias
no marcadas debidamente.

6. Envio mensual de Utiles de aseo que utilizaran en la jornada de extensién: toalla nova, papel
higiénico y toallas himedas.

7. Las familias deberan mantener un trato cordial con el equipo que trabaja en la escuela de
lenguaje, las dudas o inquietudes que se presenten deben realizarlas con respeto y
siguiendo el conducto regular. Si se evidencia algin mal trato al personal de la escuela la
familia perdera el beneficio de extension horaria.

8. Las familias se comprometen a enviar a sus hijos e hijas en condiciones de salud que sean
adecuadas para estar en el establecimiento, en caso de presentar fiebre, vémitos,
deposiciones liquidas u otro sintoma que altera el estado de salud del menor sera devuelto
y /o se llamara a la familia para su retiro. Las familias que no velen por el bienestar de los
menores y envien en mas de una ocasién en un estado de salud incompatible con el proceso
de aprendizaje sera caducado el beneficio de extension.

9. Sila familia presentara un cambio de las condiciones familiares en el cual pudiese la familia
hacerse cargo del alumno en la jornada en la cual no asiste a clases, como por ejemplo
pérdida de trabajo, familiar que apoye con el cuidado, etc. Es deber de la familia informarlo
a la escuela y asi lograr dar apoyo a otras familias que presenten la necesidad.

La escuela de Lenguaje se compromete a apoyar con el beneficio de extensién horaria en
los siguientes términos:

1. Apoyar en el cuidado de los alumnos en los siguientes horarios:
LUNES 8:00 AM. A 17:00PM

MARTES 8:00 AM A 17:00 PM

MIERCOLES 8:00 AM A 17:00 PM

JUEVES 8:00 AM A 17:00 PM

VIERNES 8:00 AM A 17:00PM

Entregar en forma oportuna y en horario correspondiente, es decir a las 11:30 am el almuerzo a cada
alumno.

2. Brindar la seguridad y cuidados necesarios para el bienestar de los alumnos y alumnas.



3. Mantener una comunicacion fluida con las familias.

4. Otorgar la participacion oportuna en sus aulas de clases en las jornadas correspondientes.

5. Brindar el beneficio en forma gratuita para las familias.

6. En caso de suspension por cambio de actividades informar en forma oportuna. Si se produce
la suspension por fuerza mayor y/o por contingencia avisar a los apoderados que se
encuentren registrados en la actualizacion de datos 2020.

7. Otorgar el beneficio a las familias que cuenten con la necesidad de apoyo siempre y cuando
estén los cupos disponibles.

RECREOS.

Son de 15 minutos y los alumnos seran supervisados por las asistentes de aula,

inspectora.

Cuando las condiciones climaticas no permiten que los alumnos salgan al patio (frio, calor

En

excesivo, lluvia), los alumnos permaneceran en sus salas con actividades recreativas a
cargo de las asistentes.
las jornadas cortas de clases es un solo recreo y en las jornadas largas son 2 recreos.

Los recreos son cada una hora y media.

El estal

e CONTENIDO Y FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL REGISTRO DE
MATRICULA.

blecimiento cuenta con libro de matricula siendo la directora y/o jefe UTP las responsables

de completarlo.

El libro

se completa por nivel educativo de manera consecutiva por nivel educativo, sin embargo, los

alumnos que ingresen en fecha posterior a la fecha de ingreso del afio lectivo en curso seran

inscrito

El libro

s en el libro de matricula, pero de manera alternada.

consta de los siguientes items: nombre completo de cada alumno, rut, fecha de Nacimiento,

fecha de incorporacion al nivel, nivel educativo que cursa en el afio, apoderado, desempefio laboral

del apoderado, direccion del alumno, teléfono, fecha de retiro del alumno, observacién del ingreso

tardio y observacion de retiro del alumno.

MECANISMOS DE COMUNICACION

a) AGENDA ESCOLAR O LIBRETA DE COMUNICACIONES.
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1.
2.

Es el instrumento oficial de comunicacion por excelencia entre el hogar y el Colegio.

La libreta es un cuaderno de color y/o una libreta que se solicita en la lista de Utiles en cada
afo, donde se solicita que se rotule con el nombre del alumno o alumna.

. Los apoderados deben diariamente revisar las comunicaciones y los documentos que envie
el Colegio inmediatamente, como también, entregar oportunamente en el Colegio las
comunicaciones y documentos solicitados.

4. Todas las comunicaciones deben ser refrendadas bajo firma por el apoderado, tanto las

recibidas como las enviadas, asi también todas las comunicaciones deberan tener
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expresamente la fecha y a quien va dirigida.

5. La solicitud de entrevistas con docentes del nivel o fonoaudiéloga deben ser solicitados via
agenda, de igual manera las inquietudes, sugerencias y/o reclamos de los apoderados
deben ser registrados por este mismo medio, el cuél sera respondido por el mismo medio
por la docente y/o el profesional que se encuentre a cargo del nivel.

b) CORREO - PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Todo apoderado debera registrar en la ficha de matricula y agenda un correo electrénico propio o
de un tercero (recados), como medio de comunicacién alternativo y valido, cuando no responda a
las citaciones via agenda.

Se podra natificar o informar via correo certificado o electronico, cuando el padre o apoderado no
concurre al colegio o manifiesta conocimiento de las comunicaciones enviadas via agenda o correo
electronico.

¢) MENSAJERIA DE TEXTO VIA WHATSAPP:

La escuela mantendra un grupo de WHATSAPP con los apoderados y docentes de cada nivel el
cual tendrd como exclusiva funcién el enviar recordatorios de reunién de apoderados, cambios de
actividades, o situaciones imprevistas que afecten a la comunidad educativa y registros fotograficos
de actividades extracurriculares que se realicen tanto dentro o fuera del establecimiento. El grupo
tendrd de administradora a la directora, UTP o docente jefe del nivel, quienes seran las Unicas
personas habilitadas para enviar los mensajes.

Cada docente podra crear un grupo de wsp de sus respectivos niveles y cursos, sin embargo, estos
tendran las siguientes indicaciones: sélo se podra utilizar de lunes a viernes entre las 8:30 y las
17:00 hrs. No se atenderan reclamos u otra informacién personal de alumnos, el fin de cada wsp es
el de coordinacion y colaboracion entre apoderados y educadora, se deja explicitamente consignado
que: “la finalidad de los wsp de cada nivel es de coordinacion y entrega de informacion de cada nivel
y no se podra utilizar para entregar informacién personal ni familiar de los estudiantes, asi mismo,
ante cualquier reclamo se deberan utilizar los canales como mensajeria o mail, libreta o entrevista
personal’

El wsp no se encontrara habilitado para dar respuestas, ni emitir reclamos, inquietudes u ofertas de
tipo comercial.

En el caso de la comunicacion a través de medios de comunicacidn cibernéticos la escuela dispone
de una autorizacion que debe ser firmada por la familia y/o apoderado del alumno o alumna para
fotografiar y enviar a través de estos medios registros fotogréaficos y/o audiovisuales de actividades
desarrolladas por los menores de edad. En el caso que la familia no lo autorice no se registran
fotografias y/o videos de él o la menor.

CITACION DEL APODERADO: Es una conversacion personal con el apoderado para que este
informe al colegio alguna inquietud que le afecta, o para comunicar algin aspecto académico de su
pupilo u otra situacién, o para comunicar alguna falta del alumno, y asi acordar estrategias de
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solucion de la problematica.

Puede ser llevada a cabo por un Docente, Encargado de Convivencia, un Docente Directivo o Equipo
Multidisciplinario de la escuela cuando lo amerite. Es necesario que los padres y/o apoderados asuman
el rol y la responsabilidad en la educacion y formacion de sus hijos exigiendo y reforzando las medidas
implementadas por el Colegio.

La citacion del apoderado se registrara en el libro de clases; se levanta acta de entrevista, la que debera
ser firmada y contener los siguientes aspectos:

a. Individualizacién del alumno y del apoderado.

o

. Hora de inicio entrevista y firma inicial del apoderado para dejar constancia de la hora que se
comienza ésta.

. Motivo de la citacion.
. Desarrollo de la entrevista.

. Acuerdos y/o informacion.

- o Qo O

Hora de término entrevista y firma del entrevistador, del apoderado y/o del alumno (si procede).
. Si el apoderado se niega a firmar la entrevista, se solicitara la firma de un testigo, funcionario del

«

Colegio, que da fe que el apoderado (a) fue citado, entrevistado y que se negd a firmar el acta
de la entrevista. Esta situacion debe ser registrada e identificar con nombre, RUN y cargo al
funcionario.

UTILES ESCOLARES

La escuela de Lenguaje Palabritas solicita una vez al afio un listado de Utiles escolares que varia segun
el nivel educativo, el cual se entrega a los alumnos nuevos generalmente durante el proceso de
matricula, y a los alumnos antiguos al entregar su documentacion finalizando el afio escolar, sin
embargo, a los apoderados que lo requieran se les entregaran nuevamente cuando lo soliciten.

La lista de utiles no contempla marcas especificas, ni locales comerciales sugeridos.
Los apoderados y/o familias haran entrega de los Utiles solicitados a la docente de cada nivel. En
cuanto al envio de los utiles:

El apoderado y/o la familia son los responsables de enviar los Utiles solicitados por la escuela, no se
aplicara ninguna sancién a algin alumno o alumna si no se presenta con el material solicitado.

Es responsabilidad del apoderado y/o de la familia la identificacion de todos los Utiles enviados a la
escuela, esto se indica claramente en la lista de Utiles que se le entrega a cada apoderado.

Los textos escolares enviados por el MINEDUC seran entregados a cada alumno y alumna, siendo
responsabilidad del apoderado el rotular y la mantencion de las condiciones necesarias para su uso.

El apoderado y/o familia son los responsables de que el alumno o alumna asista a clases con todos los
Gtiles y materiales necesarios para su aprendizaje. No se recibiran materiales una vez iniciada la jornada
escolar para no interrumpir el proceso de aprendizaje.

Al finalizar el afio escolar respectivo, los apoderados y/o familias de cada alumno y alumna deberan
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retirar todos los Utiles escolares de la escuela como también los textos escolares otorgados por el

MINEDUC.

PORTE DE ELEMENTOS NO SOLICITADOS POR DOCENTES. La escuela NO autoriza al alumno
a portar y poseer ninguno de los elementos que se detallan a continuacion porque no son requeridos
para las clases, actividades extraescolares o complementarias tanto fuera como dentro del
establecimiento. Si estos sufren dafios ocasionados por terceros, pérdidas (momentaneas o
definitivas) o son fuente(s) de conflictos personales o grupales, el Colegio queda exento de toda
responsabilidad, sin perjuicio de la aplicacion de lo establecido en el presente reglamento.

Estos elementos son:

1. Celulares, MP3, MP4, IPOD, IPAD, SMARTPHONE, Notebook, Tablet, audifonos, camaras en
general y todos sus accesorios, parlantes, accesorios de juegos, tarjetas de memoria, pilas,
cosméticos, radios, dinero, joyas, juguetes, cartas, alisadores de cabello, secadores de pelo, termos
para agua caliente, hervidores, juegos electrénicos, notebooks, netbooks, tablet, PC de escritorio y

accesorios computacionales, cables, conectores, equipos de sonidos, entre otros.

2. Elemento corto-punzante, eléctrico o de fuego que pueda atentar, voluntaria o
involuntariamente, contra los miembros de la comunidad educativa, sera requisado y devuelto bajo
firma al apoderado.

3. Cuchillo cartonero. NO esta considerado dentro de la lista de Utiles escolares.

4. Todas las sustancias solventes o elementos como parafina, gasolina, silicona liquida,
elementos explosivos, inflamables, corrosivos, irritantes, entre otras.

5.  Juguetes: NO estan considerados dentro de la lista de Utiles escolares.

6. Material pornografico, satanico u otro que atente contra los valores o principios sostenidos por
la escuela, si algin alumno o alumna asistiese al establecimiento con lo anteriormente descrito se
llamara a entrevista al apoderado para que no se produzca nuevamente el hecho, si se reitera el
hecho se considerard como vulneracion de derecho y la directora y/o jefa de UTP realizara las

medidas administrativas pertinentes.

ASISTENCIA A CLASES: La asistencia a clases regular proporciona vivencias personales
intransferibles, por lo tanto, influye en el logro de desarrollo de los aprendizajes y el adecuado
progreso de los alumnos y alumnas en el curriculo establecido para la etapa preescolar. Junto a lo
anterior, una constante asistencia a clases permite a los alumnos de la escuela Palabritas realizar
un proceso pertinente y acorde a su TEL.

Con el fin de que los apoderados estén informados, la escuela a través de la reunion de apoderados,
wsp institucional o de manera impresa a cada uno de los alumnos, dara a conocer los horarios de
clases y las normas de funcionamiento y organizacién respectivas, asi como sus maodificaciones.
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La asistencia es responsabilidad del apoderado y/o de la familia, quienes deben informar y justificar
via comunicacion en agenda escolar, llamada telefénica o asistencia personal del apoderado, la
inasistencia del alumno o la alumna.

INASISTENCIA A CLASES

Si el alumno no concurre al Colegio por enfermedad u otra causa cualquiera, el apoderado debe
informar durante la mafiana de ello a Direccién, indicando el motivo de la ausencia que sera

registrada en el libro respectivo.

La inasistencia de uno o dos dias consecutivos sera justificada via agenda o por EL APODERADO
EN FORMA TELEFONICA durante los dias que se encuentre enfermo o en PERSONA el dia en

que el alumno se reintegra a clases.

En caso de inasistencias prolongadas el apoderado deberé informar personalmente a Direccion la
situacion del alumno, y ademas debera concurrir donde la docente del nivel, Jefe de la Unidad
Técnica Pedagdgica y/o directora para efecto de solicitud de tareas al hogar con dos dias minimos
de anticipacion, no se haran entregas de tareas durante el mismo dia.

Los certificados médicos deben ser presentados en direccién al momento que el alumno se
reincorpora a clases o al dia siguiente habil; no seran recibidos de manera retroactiva para justificar
inasistencias de dias, semanas o meses anteriores

En el caso de inasistencias reiteradas y sin justificacion la escuela citara a entrevista al apoderado
para obtener mayor informacién sobre la causa de la inasistencia y para comprometer la
incorporacién y/o continuidad en la asistencia, necesaria para el adecuado desarrollo de los
aprendizajes planificados para el afio escolar.

En los casos en que esta situacion se repita (3 0 mas veces) o en los casos en que la inasistencia
injustificada se extienda por un plazo mayor a tres semanas continuas la direccién de la escuela lo
considerara como vulneracién de derechos y tomara las medidas administrativas pertinentes (OPD

o el tribunal de familia).

Procedimiento para dar de baja a un/a parvulo por ausencia injustificada.

Si un alumno o alumna se ausenta de las actividades pedagdgicas de manera continuay sin
causa justificada, por un periodo superior a 20 dias héabiles se podra dar de baja del registro
general de matricula, sin embargo, se debera aplicar el siguiente procedimiento:

1. Haber solicitado, al correo electronico consignado por el apoderado/a en el registro de
matricula, dentro del plazo de 10 dias hébiles contados desde que se cumplieron 30 dias
corridos de ausencia injustificados del/la parvulo, los antecedentes que justifiquen la
inasistencia del mismol/a.

2. Si el apoderado no cuenta con correo electrénico, se debe enviar mediante correo una carta
certificada, al domicilio registrada en el documento de la matricula, dentro del plazo de 10 dias
héabiles contados desde que se cumplieron 30 dias corridos de ausencia injustificada del/a
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parvulo, los antecedentes que justifiquen la inasistencia.

3. En caso de no tener resultados favorables dentro de 10 dias habiles de ejecutadas las
gestiones sefialadas en el punto 1 y 2 (se entendera por favorable cualquier comunicacion
escrita del apoderado/a que justifigue fehacientemente la instancia del/ parvulos), haber
realizado, el personal del establecimiento o representante del sostenedor, a lo menos una visita
domiciliaria con el objeto de recabar antecedentes y obtener del/de la apoderada/o su
manifestacién de voluntad escrita en orden a conservar o renunciar a la matricula del/de
parvulo. En el evento que el/la parvulo y su apoderado/o resulten inubicables, el personal a
cargo de la diligencia debera levantar un informe fundado dando cuenta de dicha circunstancia.

4. En el supuesto de que ellla parvulo y su apoderado/a no fueron habidos ni pudieron ser
conectados, y se ignoren sus paraderos, el representante o administrador del sostenedor, debe
emitir una declaracion jurada con las gestiones realizadas y el resultado de las mismas. En el
mismo sentido, todas las gestiones realizadas y el resultado de las mismas. En el mismo
sentido, todas las gestiones ejecutadas deberan contar con medios verificadores que acrediten
de manera fehacientes su realizacién, los cuales tendran que estar disponibles
permanentemente para la fiscalizacion de la Superintendencia, las cuales deberan estar a
disposicién por tres afios.

5. Una vez realizado el procedimiento de baja en el registro de matricula, el establecimiento de
educacion parvularia estd obligado a entregar la documentacién original que requiera el
apoderado como: certificado de continuidad del proceso educativo informes de aprendizaje,
expediente de NEE del parvulo (cuando corresponda). Junto a esto debera entregar un
certificado de baja Matricula, que acredita la circunstancia del retiro, indicando la fecha de
concrecién de la medida.

SUSPENSION DE CLASES Y/O MODIFICACION DE LOS HORARIOS

La suspension de actividades se debe ajustar a lo que disponen las instrucciones de caracter
general que dicte al efecto la Superintendencia de Educacion, en especial atencion a las
particularidades de cada nivel y modalidad educativa. Se informara via agenda y/o grupos de wsp
de cada nivel a través de circulares.

En caso de modificacion de los horarios de la jornada de clases por situaciones de fuerza mayor,
estos seran informados mediante comunicacion escrita y/o a través de los grupos de wsp de cada
curso o Facebook institucional. Esta informacion sera oficializada por la administracion.

PUNTUALIDAD EN LA JORNADA ESCOLAR Y EN EL RETIRO DE LOS ALUMNOS.

Entendiendo a los nifios y nifias como sujetos de derecho es que todos los alumnos y alumnas
deberan llegar puntualmente al inicio de la jornada escolar, siendo los apoderados y/o familias las
responsables de cumplir con los horarios de ingreso. Asimismo, deberan hacerlo en todas las
actividades programadas por el Establecimiento en las cuales deban participar.

Los apoderados deben comprender que un atraso es una interrupcién y alteracién en el proceso de
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ensefianza- aprendizaje y que afecta de forma directa a los alumnos y alumnas tanto en el curriculo
general como en el desarrollo de la terapia fonoaudiolégica, vulnerando su derecho a desarrollar un
proceso educativo de calidad.

El derecho a la educacién debe ser resguardado por la escuela, por lo tanto, se entendera como
atraso el ingreso del alumno posterior a la hora de inicio de la jornada de clases informada a los
apoderados por medio de los respectivos horarios, comprendiendo las edades de nuestros alumnos
y alumnas se dejara consignado como atraso un periodo mayor a 15 minutos desde el horario de
ingreso. A continuacion, se expondra el procedimiento que aplicara en los atrasos,

1 e Altercer atraso la docente dejara la constancia en libro clases en observaciones, la docente
notificara al apoderado mediante llamada telefénica y/o via agenda.

1 e Siel alumno incurre en un atraso nuevamente (el sexto), la docente y/o directora dejara la
constancia en libro de clases y citar4 al apoderado para solicitar mayor compromiso con el
proceso educativo del alumno o alumna y se informara que de continuar los atrasos se
convertird en una vulneracion de derechos.

1 e Después del décimo atraso la escuela notificara al apoderado respecto a la notificacién a la
OPD, La Direccién podra solicitar la intervencion de la Oficina de Proteccion de la Infancia o
el tribunal de familia si la conducta aun persiste.

1 e Ya que los atrasos se deben a la conducta del apoderado dada la edad del alumno, las
medidas no pueden aplicarse al alumno, y en este caso, se aplica reglamento del apoderado
y eventual denuncia a los tribunales de familia, por posible vulneracién de derechos.

VIGILANCIA Y PROTECCION ESCOLAR.

1. Laresponsabilidad de vigilancia y proteccion de la escuela respecto del alumno persiste mientras
se encuentre en el recinto escolar y/o mientras participe en actividades oficiales del Colegio. Se
entiende por actividades oficiales, las que se organizan y autorizan como tales por el Colegio.

2. El alumno sélo puede retirarse de la escuela durante la jornada escolar previa firma del
apoderado en el Registro de Salida. Una vez que el alumno es retirado, cesa la responsabilidad de
la escuela por éste.

3. Si la actividad se realiza fuera del recinto escolar es responsabilidad del apoderado acompafiar
al alumno tanto a su ingreso o salida de la actividad, en los casos en que el apoderado no asista a
la actividad que se realizara fuera de la escuela, la administracion tomara la decision de que el
alumno o alumna asista, basado en el niUmero de adultos que asistan a la actividad para cumplir
con las disposiciones emanadas para el MINEDUC para las salidas pedagégicas.

6. Los alumnos que sean retirados por sus apoderados o furgén escolar deben hacerlo en tiempo
prudente, se informara a carabineros para que tome el procedimiento de rigor cuando un alumno no
sea retirado por sus padres, apoderados o adulto responsable debidamente autorizado.
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RETIRO DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR.

1. Si el apoderado, por cualquier circunstancia requiere que su pupilo se retire de la escuela antes
de finalizar la Jornada de Clases, debe retirarlo en forma personal.

2. Para el retiro debera dejar constancia de la fecha, motivo, hora y firma del apoderado en el Libro
de Salida que existe para este efecto.

3. No se autoriza el retiro de los alumnos sin ser solicitado por el apoderado, quien debe informar
en forma personal, via agenda de comunicaciones o wsp el horario de retiro y en el caso que sea
un tercero quien retire al alumno o alumna debera indicar el nombre completo de la persona, RUT
y un nimero telefénico, al momento del retiro la persona debera presentar su cédula de identidad,
en el caso de no presentar la cédula no se hara entrega y quedara consignado en el libro de clases
en observaciones o hitacora de registro diario del establecimiento y se solicitara via telefonica que
sea el apoderado o los adultos autorizados para el retiro en el documento de matricula, quienes
retiren al nifio o nifia de la escuela.

4. Ningun alumno podra ser retirado durante la jornada de clases, por una persona que no haya
sido autorizada e identificada con nombre completo, RUN y vinculo, por el apoderado.

5. Para los apoderados que hacen uso de los servicios de transporte escolar, es de su
responsabilidad que dichas personas se encuentren en conocimiento de aquellos puntos de nuestro
Reglamento Interno, que sean pertinentes a su labor, como, por ejemplo, los horarios de entrada y
salida de alumnos. Aquel apoderado que contrate servicios de transporte escolar sera informado si
dicho servicio no cumple con los horarios de la escuela, siendo deber del apoderado dar inmediata
solucion.

6. En el caso de los alumnos y alumnas que se quedan a la extensién horaria, los apoderados a
través de una circular que firman al comenzar con el beneficio estan informados de los horarios que
aplicaran. En el caso de los apoderados no cumplan con los horarios del beneficio quedara sin
efecto.

CASOS DE ENFERMEDAD.

1. Si el alumno esta enfermo o indica algin malestar fisico durante la jornada escolar, la docente
del nivel deber dar aviso a direccion o UTP y se procedera a llamar inmediatamente al apoderado
para que lo retire. El alumno se mantendré en su sala hasta que llegue el apoderado.

2. Si el apoderado no realiza el retiro del alumno durante toda la jornada escolar y éste sigue
manifestando molestias se seguird llamando a otro pariente o tercero sefialado en la ficha de
matricula para que proceda a su retiro y quedara constancia en el apartado de observaciones y en
la bitacora del establecimiento.

3. Sino es posible ubicar al apoderado o algun familiar, y el alumno presenta un grave deterioro en
su estado (por ejemplo: dolor abdominal intenso, problemas cardiacos, ataque de panico, ataque
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de epilepsia, etc.) se procedera a llamar a la ambulancia. Para el evento que ésta se demore en
llegar o no existen unidades disponibles, el alumno sera trasladado al centro de salud publico mas
cercano, donde serd acompafado por un funcionario de la escuela hasta que se presente el
apoderado o algun familiar del alumno.

4. El alumno NO sera medicado por ningun funcionario aun a solicitud del apoderado (por ejemplo:
aspirina, paracetamol, antihistaminico, predual, ibuprofeno, salbutamol, etc.).

5. Para los alumnos que se encuentren en tratamiento medicamentoso autorizado por un médico,
los apoderados podran asistir y/o enviar a un adulto de su confianza para administrarle el
medicamento al alumno o alumna. Para ello su apoderado debera presentar el certificado médico
respectivo y una autorizacion formal por escrito indicando nombre de la persona que asista a
administrar el medicamento. En el evento que el tratamiento médico diga relacion con una necesidad
educativa especial, el colegio podra suministrar a peticion escrita del apoderado el medicamento,
de acuerdo con los horarios indicados en la receta medica y por el periodo que esta indique. Salvo
este caso de excepcion, el colegio no suministra ningun tipo de medicamento.

ACTIVIDADES FUERA DEL COLEGIO.

1. Los alumnos deberan traer la autorizacion oficial que exige la normativa, previamente firmada por
su apoderado, para participar en cualquier actividad programada fuera de la escuela en horarios de
clases. Sin este documento, el alumno no podra patrticipar de la actividad.

2. Los alumnos mantendran un buen comportamiento en los vehiculos de transporte en la via publica
y en los lugares que visiten, quedando prohibido ejecutar actos tales como: usar vocabulario soez,
pelear, tratar mal al conductor, a los transeuntes, a los acompafiantes, gritar hacia fuera, lanzar objeto
por la ventana, escupir, tocar el timbre de las casas vecinas, entre otras.

3. Los alumnos respetaran las normas establecidas en los lugares que visiten.

4. La escuela no autoriza paseos de curso.

TRANSPORTE ESCOLAR.

. Si el nifio o nifia se traslada en transporte escolar contratado de forma particular por la familia,
es responsabilidad del apoderado solicitar al transportista que lo acomparfie hasta que haga ingreso a
su sala de actividades y/o quede a cargo del equipo educativo correspondiente.

. El apoderado debe informar y mantener actualizados los datos del transportista al equipo del
establecimiento educacional quedando registro en la ficha de matricula del nifio/a, debiendo el
apoderado verificar que el transportista no se encuentre inscrito en el registro de personas con
prohibicién para trabajar con menores de edad.

. En caso de que el transportista no cumpla con los horarios de llegada o retiro, seré la educadora
la encargada de comunicar de forma escrita esta situacion. Si esta situacion es reiterativa se citara al
apoderado solicitando que tome los resguardos del caso)

C do [PB3]: consultar por obligacion del colegio de

verificar antecedentes de chofer
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DE LOS CAMBIOS DE ACTIVIDADES.

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagégica aplicable en situaciones en que las
clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos

curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros.

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DE LOS CAMBIOS DE ACTIVIDADES.

El cambio de actividad deberéa ser informado con 10 dias habiles de anticipacion a su ejecucion al
Departamento Provincial respectivo, precisando su justificacion y los aprendizajes esperados por curso
y sector. No obstante, la directora de la ESCUELA DE LENJUAGE PALABRITAS podra informar
cambios de actividades fuera de los plazos establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la
fecha del evento no permita cumplir con el plazo indicado. Aquellos cambios de actividades que
impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores fuera del establecimiento educacional, es
decir, que la actividad se desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccion comunal, provincial y/o regional
deberan contar con la autorizacién escrita de los padres y/o apoderados de los estudiantes
involucrados. El establecimiento serd responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para
resguardar la seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad. Cuando existan cambios
de actividades, la asistencia de los alumnos, tanto los que asisten a la actividad, como los que no
asisten y se quedan en el establecimiento, deben quedar registrada en los libros de clases las
asistencias de ese dia y declararse a través del sistema SIGE o el que exista para esos efectos.

El establecimiento debe procurar contar con los respectivos docentes para los alumnos que se quedan
en el establecimiento y realizar las respectivas clases sefialadas en el horario del curso. No se podra
tomar ninguna medida administrativa ni pedagdgica en contra de los alumnos, que por razones de no
autorizacion por parte de sus padres y/o apoderados, no asistan a alguna actividad enmarcada en este

punto.

CAPITULO V

DISCIPLINA ESCOLAR

El Colegio, se encuentra comprometido con la educacién integral de sus alumnos; esta se desarrolla
dentro de los marcos legales y de sana convivencia que requiere la comunidad escolar para lograr
sus objetivos, por lo cual también nos reglan normas y reglamentos que permiten convivir de manera
respetuosa, promoviendo entre todos sus integrantes el desarrollo de ambientes protectores y
garantes de derechos. De esta manera la disciplina escolar es un elemento importante para lograr
los objetivos antes sefialados, sin embargo, esta se concibe desde un enfoque afectivo, que
promueve la formacion de ambientes protectores, empaticos e inclusivos, potenciando en nuestros
alumnos y alumnas la comprension y el compromiso con estos objetivos, los cuales son

considerados como parte del perfil del alumno del colegio.

En el nivel de Educacion Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias, como
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asi mismo entre un péarvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion
de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho
comportamiento, por cuanto, este se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad,
de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros y debe ser
observado desde los adultos cuidadores como una instancia para observar sus conductas y
comprender que se evidencia alguna necesidad socioafectiva y que lo esta evidenciando ante sus
adultos cuidadores. Lo anterior no impide la adopcién de medidas pedagdégicas, psicosociales o
formativas orientadas a lograr que el alumno sienta que la escuela es un espacio seguro y que se
puede desenvolver sin temor. Esto con el fin de favorecer el desarrollo progresivo de la empatia
para la resolucién pacifica de conflictos y comprensién de normas, por parte de los nifios y las nifias,
lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

Como formadores regulamos las manifestaciones de estrés en busca de cambios que permitan
generar la sana convivencia escolar, y a la vez reconocemos las conductas que son un aporte para
la formacion individual y grupal.

Su finalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos, entregando las orientaciones
para reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el desarrollo de la reflexion, el dialogo,
la empatia y la responsabilidad con los otros.

REFUERZO POSITIVO Y CUMPLIMIENTO DESTACADO

La estimulacién positiva de conductas destacadas o esfuerzos de los parvulos, motivan su sano

desarrollo y aprendizaje, permiten que estos valoren sus capacidades y su espiritu de superacion,

por tanto, se busca reconocer a los alumnos en relacién con sus logros, capacidades y niveles de

superacion, en relacién a si mismos.

Las estrategias de reconocimiento seran de acuerdo con la edad de los alumnos y al tipo de conducta

a reforzar.

= RECONOCIMIENTO VERBAL: Se felicita al parvulo cuando manifieste superacion de
conductas que estén siendo abordadas por faltas anteriores o conductas destacadas.

= ALUMNO DE LA SEMANA: Alumno(s) que durante la semana ha demostrado una conducta
destacada y consecuente al valor del mes trabajado en formacién valdrica, se felicita de manera
verbal frente a los compafieros del colegio en los actos del colegio. Sera responsabilidad del
Profesor Jefe destacar al alumno en el diario mural del pasillo y dejar registro del reconocimiento
obtenido en el libro de clases.

= ELECCION ENTRE PARES: Los alumnos de cada nivel al finalizar el mes calendario, elegiran
al compafiero que ha tenido mejor comportamiento en su concepto y la educadora enviara una
carta a la familia via agenda informando el logro alcanzado, para que lo lean junto al nifio.

= EL JUGUETE VIAJERO: El alumno que se ha destacado por contribuir al orden y limpieza de
la sala y patio, se le entregara un juguete (dinosaurio, peluche, mufieca, autos y similares) para
que lo lleven a su hogar el fin de semana y puedan jugar con el. El juguete viajero, se debe
regresar los lunes, para que este toda la semana en la sala y el viernes que viene, sea entregado
a otro alumno.
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ACCIONES REMEDIALES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

Nuestro establecimiento reconoce que los parvulos no pueden ser objeto de ningun tipo de sancion,
pero diferencia 2 tipos de acciones remediales en el &mbito de la convivencia escolar posibles de
aplicar en el proceso educativo formativo de un alumno, cada una de estas desde un diferente
enfoque que busca reforzar, reparar, y/o fomentar la sana convivencia escolar.

Ante una conducta disruptiva, se pueden aplicar una o mas de las siguientes acciones remediales
de acuerdo con el tipo de falta desde un enfoque formativo, considerando contexto, atenuantes y
agravantes:

1. Medidas Psicosociales y Pedagdgicas.
2. Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos.

.- MEDIDAS PSICOSOCIALES Y PEDAGOGICAS.
MEDIDAS PSICOSOCIALES:

1) Entrevista con los padres del alumno a fin de conocer el @&mbito familiar de éste, y situaciones
que puedan generar la conducta disruptiva del alumno.

2) Solicitar a los padres del alumno los antecedentes médicos o psicologicos previos del
alumno, si los hay, a fin de que el Colegio tome conocimiento de la existencia de una patologia o
condicién.

3) Plan de intervencion: es un plan de trabajo familia — Colegio- alumno que contempla
acciones y estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Sera elaborado por el equipo
multidisciplinario en conjunto con el equipo de gestion.

4) Alos alumnos con aparente falta de control de impulsos, hiperactividad, déficit atencional u
otro posible diagnéstico que no estéa siendo tratado, el Colegio podra derivar al alumno al Policlinico
de su domicilio para atencion psicolégica o neuroldgica, entregando una orden de derivacion. Sera
responsabilidad del apoderado, madre o padre el concurrir a esta institucion y seguir el tratamiento
que ahi se le indique.

5) Si el alumno se encuentra con tratamiento médico y/o psicoldgico externo, se consideraran
las sugerencias del especialista del caso, que lo acompafien en el proceso académico y de
convivencia escolar.

6) Sielcolegio, con los antecedentes recabados evidencia posible vulneracién de derechos del
alumno, realizara denuncia al tribunal de familia y/o OPD. Este proceso esta a cargo de la directora
y la encargada de convivencia escolar.

7) Los docentes y funcionarios vinculados directamente con el quehacer pedagdgico del
alumno o alumna seran informados de la situacién del estudiante, -informes, antecedentes médicos
yl/o psicoldgicos-, a fin de consensuar estrategias de trabajo comun y apoyo al estudiante.

8) Reuniones de seguimiento con alguno de los padres del alumno, a fin de informar avance o
retroceso de las conductas del estudiante o acordar estrategias que permitan lograr que el alumno
se sienta seguro y en confianza en el establecimiento.
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9) Reuniones de seguimiento conductual entre Profesor Jefe, Jefe UTP y Director, a fin de
analizar los avances o retrocesos del alumno e implementar nuevas medidas tendientes apoyar al
alumno permitan lograr que el alumno se sienta seguro y en confianza en el establecimiento.

10) El Colegio como medida formativa intervendra a nivel curso a fin de que a través de las
jornadas de formacién valérica se trabajen actitudes como empatia, tolerancia, respeto, solidaridad
y situaciones atingentes a la realidad afectiva y social del curso.

MEDIDAS PEDAGOGICAS:

1) Que elalumno se incorpore a alguna actividad extracurricular, con el objeto, de que participe
en una accion que le permita socializar, bajar los niveles de ansiedad, fortalezca el trabajo en
equipo, y/o los valores institucionales.

2) En relacion alumnos que tengan comportamientos hiperactivos se les dara una actividad
adicional que tienda a bajar sus niveles de ansiedad.

3) Se implementara juego de roles para profundizar el logro de sus aprendizajes de acuerdo
con las actitudes declaradas en el Curriculum

4) Siel especialista que atiende al alumno o alumna sugiere la conveniencia de asistir a jornada
reducida, el Colegio adecuara el horario en que el alumno permanezca en clases.

5) Se trabajara en el taller de psicomotricidad un plan de apoyo en el area de convivencia para
los alumnos que estan con problemas de adaptacion o presentan conductas disruptivas.

6) PACI. Después del estudio de caso, se pueden generar adecuaciones curriculares
orientadas a desarrollar y potenciar las conductas esperadas.

7) Observacion de las conductas del alumno en aula, por parte del director, jefe de UTP,
coordinadora de PEI o encargada de convivencia escolar.

El Colegio aplicara toda otra medida pedagdgica o psicosocial pertinente y que tienda a apoyar al
alumno en su proceso disciplinario y que busque revertir las conductas disruptivas.

Toda medida de apoyo debe ser registrada en la carpeta escolar de cada alumno.

Il. PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Es entendida como la intencion y voluntad de las personas para resolver los problemas que se le
presentan, lo que implica hacerlos visibles en la interaccion interpersonal y/o grupal, considerar los
intereses de las partes involucradas y la disposicion a ceder para llegar a una salida que beneficie
a los involucrados. El proceso de resolucién pacifica de conflictos involucra reconocer igualdad de
derechos y oportunidades entre las partes en la busqueda de solucién, restablecer la relacion y
posibilitar la reparacion, si fuera necesario.

Como estrategia de resolucion de conflicto se tendra en consideracion la edad de los alumnos y el
contexto aplicando en una primera instancia la mediacién escolar.

Estas estrategias podran ser aplicada entre pares o alumnos con algin otro miembro de la
comunidad escolar.

El apoderado del o los alumnos sera informado en la entrevista respectiva, del mecanismo para la
resolucién del conflicto.



Se aplicaran las siguientes técnicas de resolucion de conflicto:

1.- ARBITRAJE PEDAGOGICO: Es un procedimiento en que un tercero, con atribuciones para ello,

asume la investigaciéon, escucha a las partes y resuelve la disputa o diferencia entre los
involucrados. En este caso el Profesor Jefe, el Inspector General y/o el Director gestionara la
instancia para escuchar a cada una de las partes y dictaminara una resolucion beneficiosa para los
afectados.

Cuando se produzcan situaciones que signifiquen conflictos interpersonales entre miembros de la
comunidad escolar que se encuentren o no tipificados en el presente reglamento y que tengan como
consecuencia la alteracién de la convivencia entre los miembros de la comunidad escolar se
procedera a implementar estrategias que permitan resolver arménicamente las situaciones de esta

naturaleza.

2.-CONCILIACION: Es un mecanismo que posibilita a las partes el abordaje del conflicto
gestionando la busqueda de un acuerdo satisfactorio para ellas, en base a las propuestas que

realiza el conciliador.

3.- MEDIACION: Es un proceso en que un tercero neutral, sin poder para imponer una resolucion,
ayuda a las partes en conflicto a alcanzar un arreglo mutuamente aceptable. En este caso, tienen

un rol fundamental Profesor o Inspector General.

a) Casos en los que procede la mediacién.

El Proceso de Mediacion sera propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas, asi como
también, para manejar faltas ya cometidas. En tal sentido, se podréa incluir Mediacion:
- Como respuesta a una solicitud planteada por los propios involucrados.
- Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido alguna
falta como consecuencia de éste.
- Como una medida complementaria a la aplicacion de otras medidas.

b)  Procedimiento de Mediacion.

Los estudiantes u otros integrantes de la comunidad escolar, que tengan un conflicto entre si, podran
acudir voluntariamente a un mediador para que los ayude a resolverlo.

El mediador escuchara a ambas partes y les ayudard a ponerse de acuerdo para solucionar el
problema.

Los estudiantes que se someten a mediacién deben tratarse respetuosamente, escucharse y no
interrumpirse mientras hablan, cooperar para solucionar el problema y mantener la confidencialidad.
Se informara a los apoderados del proceso de mediacion, y si estos lo solicitan pueden estar presentes
como apoyo; se busca que los alumnos comprendan las conductas y autogeneren soluciones.

c) Finalizacién de la Mediacion. Los acuerdos alcanzados en la mediacién se recogeran por
escrito, explicitando los compromisos asumidos y el plazo para su ejecucién.
Si la mediacion finalizase con acuerdo de las partes, el mediador, lo comunicara por escrito al
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Encargado de Convivencia Escolar quien archivara el documento en el expediente correspondiente.
En caso de que la mediacion finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los acuerdos
alcanzados, el mediador comunicara el hecho al Encargado de Convivencia Escolar.

Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda cumplirse, por causas ajenas al estudiante
infractor o por negativa expresa del estudiante perjudicado, esta circunstancia debera ser registrada
en la bitacora escolar y se buscaran en conjunto con los apoderados otra medida que busque y apoye

en la reparacion del vinculo entre los parvulos.
CALIFICACION DE LA FALTA, MEDIDAS Y DEL DEBIDO PROCESO.

Al calificar una falta de las que se detallan a continuacion, se considerard siempre alguna de las
siguientes conductas:

1.-ATENUANTES:

El reconocimiento espontaneo.

El auténtico arrepentimiento.

La ausencia de intencionalidad.

La reparacién inmediata y/o espontanea del dafio causado.

La presentacion de excusas publicas dejandose copia escrita de éstas.
No contar con historial de trasgresiéon de normas.

N g ~wDhR

Mientras menor edad tenga el parvulo, disminuye su autonomia y, por ende, su
responsabilidad, por tanto, se debe considerar la situacién emocional del alumno, que puede
alterar su comportamiento.

8. Conocer el contexto, motivacion y los intereses que rodean la aparicién de la falta.

2.- AGRAVANTES:

La reiteracion.

Uso de violencia, actitudes amenazadoras y/o irrespetuosas.

Causar dafio fisico, psicologico y/o emocional, u ofensa tanto a pares como a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

4. Conductas (individuales o colectivas) discriminatorias en cuanto a: nacimiento (origen),
raza, sexo, morales o religiosas, discapacidades fisicas y/o psicoldgicas, opcion sexual,
entre otras. Es decir, extensivo a cualquier condicion personal o circunstancia social.

5. Colocar en peligro la integridad fisica o psicologica de los integrantes de la comunidad
escolar, causando panico y descontrol.

6. Colocar en peligro la integridad fisica propia con actitudes temerarias o arriesgadas.

3.- CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES O ATENUANTES.
De acuerdo con las atenuantes y agravantes varia el nivel de responsabilidad que cada alumno
tiene sobre sus acciones: mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia

Yy, por ende, su responsabilidad.

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que rodean la
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aparicion de la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en
defensa propia o de un acto de discriminacion; igualmente deben considerarse otras circunstancias,
como la existencia de problemas familiares que afecten la situacién emocional de un nifio o nifia,
las que pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una
falta, sino de resignificarla de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.

3.-REQUISICION DE BIENES: Los elementos no autorizados para traer al colegio (que estan
prohibidos, provocan problemas o disturbios entre alumnos) seran requisados y devueltos al alumno
al término de la jornada escolar, siempre y cuando se trate de la primera requisa de un objeto no
permitido; en caso de reiteraciéon de la conducta (sea el mismo objeto u otro distinto) seran
requisados y devueltos al apoderado al término de la jornada escolar en horario de oficina o se
entregaran cuando éste pueda concurrir. En este caso, es el apoderado quien debe prever que el
alumno no traiga juguetes, juegos, u otros elementos que estan prohibidos, ya que los alumnos y
alumnas tienen el material didactico necesario en el colegio que permite que estos desarrollen su
proceso educativo de manera entretenida y formativa.

4.-REPARACION Y REPOSICION DE BIENES: El apoderado debera reponer al afectado en especie o
valor el objeto dafiado o extraviado por su pupilo (a), en un plazo maximo de 5 dias habiles. Si trata de
dafos materiales que sufran las instalaciones o mobiliario del colegio, como cualquier otro menoscabo
patrimonial que sufra dicha institucién, por actos, conductas u omisiones del alumno, en los que tenga
responsabilidad individual o colectivamente, el apoderado debera asumir el costo del pago de reposicién
o reparacién, mas la mano de obra que implique el trabajo, en un plazo de 5 dias desde que se le notifique
la medida.

5.- CONDUCTA REITERADA: Se entiende por tal, cuando el mismo comportamiento tipificado
como falta se repite 2 0 mas veces.

5.- APELACION; Todas las medidas que se apliquen y que no tenga un plazo diferente, son
apelables por parte del apoderado en un plazo de 5 dias desde que se comunica la medida.

6.-DEL DEBIDO PROCESO: En todas las instancias de un proceso por una falta disciplinaria, se
tendra derecho a un debido proceso, entendiéndose por ello que:

a. Se respete la presuncion de inocencia.
b. El Derecho de defensa que incluye el siguiente procedimiento:

- Derecho a conocer los cargos que se hacen.
- Derecho de realizar sus descargos y defenderse.

- Derecho de apelacion.

7.- OBLIGACION DE DENUNCIAR. El Director en forma directa o indirecta, por si mismo o a través
de otro responsable inferior a su cargo, si toma conocimiento que se haya cometido dentro o fuera
del establecimiento una EVENTUAL conducta delictual contra un alumno del establecimiento,
debera realizar denuncia a la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio
Publico. Toda conducta que genere vulneracion de los derechos a nifios y nifias obliga al director o
quién tome conocimiento, a colocar los antecedentes a disposicion de los tribunales competentes
para tal efecto.
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CODIGO DE SITUACIONES OBSERVADAS

e Acciones Positivas.
e Faltas Leves.

e Faltas Graves.

e Faltas Gravisimas.

1) ACCIONES POSITIVAS.

Son comportamientos adecuados que favorecen un desarrollo emocional y social 6ptimo que le
permiten al alumno desenvolverse en el Colegio, y contribuir a generar un ambiente afectivo,
empético e inclusivo necesario para el aprendizaje y la sana convivencia escolar, entre ellas
podemos mencionar:

a) Actitud respetuosa y de colaboracién con Profesores, Monitores, Asistente pedagogico, y
Directivos.

b) Capacidad evidente para reconocer errores y enmendarlos.

c) Evidencia de conductas y actitudes de ayuda y solidaridad con pares.

d) Evidencia de conductas y actitudes de respeto con sus pares.

e) Excelente y constante participacion en clases.

f)  Notoria disposicion a cuidar el aseo de las dependencias del Colegio.

g) Actitud acogedora y solidaria con alumnos nuevos favoreciendo la integracion de estos.

h) Evidenciar capacidad para resolver conflictos mediante el dialogo y respeto por el otro(a).
i)  Otras conductas que merezcan ser destacadas como positivas.
PROCEDIMIENTO:

¢ RECONOCIMIENTO FRECUENTE: anotacion positiva a aquellos alumnos que mantengan una
conducta destacada durante la jornada de clases o los comportamientos establecidos como acciones
positivas.

= FELICITACIONES AL HOGAR: la educadora enviara una carta a la familia via agenda informando
el logro alcanzado, para que lo lean junto al nifio.

2) EALTAS LEVES.

Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes, que generan dafio de menor magnitud
para los integrantes de la comunidad educativa, que alteran el orden en la sala de clases y no provocan
consecuencias trascendentes en la actividad escolar personal o de grupo.

LAS FALTAS LEVES EN QUE PUEDE INCURRIR UN ALUMNO SON:

1. Quedarse en cualquier lugar del colegio (pasillos, bafios, patio, y similares) para no entrar a clases.
2. No respetar turnos asignados al hablar, a pesar de que se le llama al orden.

3. Usar juegos o elementos de diversion que sean fuente de distraccién para si mismo o sus pares
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(pelotas, cartas, tableros, bolitas, peluches u otros juguetes, juegos electronicos, tablet, celular) no
autorizados ni solicitados, durante la permanencia en clases, actos oficiales y actividades educativas.
4. Rayar, ensuciar, cortar, destruir o extraviar material de los compafieros de poco valor (Por ejemplo:
una goma, sacapuntas, lapices, etc.).

5. Reir, hacer ruido, o pararse interrumpiendo las clases, actividades de aprendizaje o ceremonias.

6. No seguir las instrucciones del Profesor o mostrar desinterés manifiesto en las explicaciones del
profesor.

7. Llamar a otro integrante de la comunidad escolar por sobrenombres o descalificativos.
8. Molestar a otro compafiero perturbando su quehacer educativo.

9. Esconder las pertenecias de sus compafieros a modo de juego o broma.

10.Zapatear en horas de clases.

11. No respetar el turno para hacer uso de los urinarios.

12. Tirar papeles (bolas, cohetes, aviones u otro similar) a otros compafieros.

13. Tirar escupo, comida, papeles con saliva y similares conductas a otro miembro de la comunidad
escolar.

14. Molestar de forma reiterada con algin objeto a otro compariero o funcionario (lapiz, regla u otro
similar).

15. Golpetear la mesa con el cuerpo o algun objeto.

16. Desorden durante la formacion o no respetar su lugar.

17. Correr dentro de la sala o en los pasillos del colegio.

18. Pegarse con otro compafiero a modo de juego o broma.

19. Cambiarse de puesto sin permiso.

20. Botar comida en lugares distintos a los basureros dispuestos para ello.

PROCEDIMIENTO:
= Conversar con el menor respecto a la conducta inadecuada y como debe corregirla, ayudandolo
a comprometerse a no volver a realizarla.

= En caso de reiteracién de faltas se cita al apoderado(a)para informar por parte de la
PROFESORA de la falta y para acordar estrategias para revertir conductas disruptivas y aplicar
acciones que sean pertinentes.

FALTAS DE CARACTER LEVE QUE INCURRE EL APODERADO:

No da cumplimiento a los horarios de ingreso, salida o atencién de apoderados.

No respeta el conducto regular del Colegio.

No envia a clases al menor con adecuada higiene personal y ropa adecuada y limpia.
No envia a clases al menor en condiciones adecuadas de salud.

a ks w0 DN e

Interrumpe clases o inicio de clases para hablar con profesora, asistente u otro profesional del
colegio.

6. No envia oportunamente los materiales de trabajo e higiene personal solicitados para el uso de los
menores.

7. No envia direcciones o teléfonos actualizados para casos de emergencia.
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No firma comunicaciones.

No informa por escrito si menor sera retirado por otra persona no autorizada en la Autorizacion de
retiro

10. No justifica atrasos.

11. No respeta via de comunicaciéon formal (libreta) para comunicacién con docente de aula (deja
recados con auxiliar, utiliza redes sociales para comunicar asuntos importantes, etc.).

PROCEDIMIENTO:
= En el caso que este tipo de faltas sean reiteradas, se cita al apoderado a entrevista con la
Profesora, para conocer las probables razones del incumplimiento y buscar soluciones.

3) EALTAS GRAVES.

Las conductas que perjudican seriamente la convivencia diaria, el ambiente para el aprendizaje, los
bienes muebles e inmuebles como también el desempefio académico normal del alumno y de sus
compafieros o la imagen del establecimiento.

LAS FALTAS GRAVES EN QUE PUEDE INCURRIR UN ALUMNO SON:

Obstruir los WC o urinarios con papel, comida o cualquier objeto.

Lanzar objetos contra terceros sin la intencion de causar dafio fisico (la conducta es impropia
toda vez que las cosas se deben pasar en las manos), por ejemplo: lanzar estuches, cuadernos,
lapices, frascos de pegamento, reglas, etc.

Ser grosero.
Discriminar o realizar comentario racista, sexual, religioso, ideolégico o discriminador que
denosté algun integrante de la Comunidad Escolar.
Falta de honestidad que perjudique la convivencia escolar.
Subirse o trepar a los arboles, techo, rejas, muros.
Rayar, pegar autoadhesivos, pintar, descascarar, romper, perforar, rasgar y/o realizar cualquier
otra conducta destructiva de: muebles, murallas, puertas, telones, pisos, asientos de patio,
paredes, cortinas, pizarras, wc, lavamanos, o muebles en general toda otra dependencia del
Colegio, de sus muebles o de su estructura.
Patear puertas, forzar ventanas.
Salir de la sala dando portazo.

10. Maltratar, deteriorar, rayar, ensuciar, rasgar, destruir o extraviar material de pares (mochilas, libro
su otros implementos de algun valor).

11. Permanecer, sin autorizacion, fuera de la sala de clases u otras dependencias del establecimiento
durante la jornada escolar, cuando le ha sido indicado que debe volver a clases.

12. Esconderse en cualquier lugar del colegio para no entrar a clases.

13. Hacer bromas que atenten contra la sana convivencia escolar o ridiculicen a un integrante de la
comunidad escolar.

14. Portar objetos capaces de producir dafio fisico.
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15.

Participar en juegos bruscos e inseguros que pongan en peligro la integridad fisica de quienes

actGan u observan.

PROCEDIMIENTO:

= Conversar con el menor respecto a la conducta inadecuada y como debe corregirla, ayudandolo
a comprometerse a no volver a realizarla.

= Cuando el alumno reitera una conducta disruptiva en aula que imposibilita que se continte la
actividad de grupo curso y que ya fue representada por el profesional a cargo , se establecera
una instancia llamada “Mi tiempo para pensar”, donde se le entregard un tiempo durante la
actividad que realiza el grupo en ese momento, no pudiendo continuar con su participacion y
guedandose sentado cerca del Profesional que dirige la actividad, como un espacio para
reflexionar sobre su actuar, siempre a la vista del profesional a cargo u otro integrante del
equipo, durante un tiempo prudente y acorde a su edad (méaximo 5 minutos, prorrogables por 3
minutos mas). Luego de la instancia “Mi tiempo para pensar” el menor conversara con el
profesional a cargo que impuso la medida para asegurarnos que entendi6 el por qué no pudo
seguir participando y ayudarlo a que se comprometa a no realizar la conducta inadecuada otra
vez.

= Cuando las conductas son reiterativas, se podra citar al apoderado (a) para informar por parte
de DIRECCION de la falta y para acordar estrategias para revertir conductas disruptivas y que
desde el hogar se refuerce lo indicado por la profesional o se aplique alguna medida psicosocial

o pedagdgica que sea pertinente.

FALTAS DE CARACTER GRAVE QUE INCURRE EL APODERADO:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)

D)

No da cumplimiento a sus deberes respecto al apoyo pedagdgico y de tratamiento en el hogar.

No retirar oportunamente al alumno en los horarios indicados en cada jornada.

No envia cuadernos, libros y/o tareas solicitadas.

No asiste a reuniones, entrevistas u otras actividades programadas por el Colegio de manera
reiterada.

No justifica inasistencias del menor o propias a mas tardar al dia siguiente.

No presenta certificados médicos del menor dentro de tercer dia.

No facilita la participacion del menor en actividades pedagdgicas programadas con anticipacion,
sin un motivo realmente justificado.

Se dirige de manera irrespetuosa a alguno de los miembros del Equipo de trabajo, alumnos del
Colegio u otros Apoderados del establecimiento.

No cumple con derivaciones externas en los plazos estipulados (consultorio).

No cumple con reposicién o reparacion de material o infraestructura dafiada por el alumno.

No cumple con compromisos adoptados con el Colegio (sugerencias, medidas reparatorias,
voluntariados en actividades, responsabilidades en cumpleafios, apoyo en salidas pedagodgicas,
etc).

Ingresar sin autorizacion a la sala de clases y en todo aquel lugar en que se encuentren alumnos.

m) Discutir en dependencias del establecimiento con cualquier miembro de la comunidad educativa.



n)

0)

p)

a)

)

s)

t)

u)

v)

w)

Enviar a su pupilo sin almuerzo o sin desayuno.

Enviar a su pupilo al establecimiento cuando éste presente certificados médicos de reposo en el
hogar. Por lo que el alumno no podré asistir al establecimiento a rendir evaluaciones, entregar
trabajos, como tampoco a participar de alguna actividad mientras esté con problemas de salud.

Intervenir en asuntos técnico pedagdgicos o administrativos, los que son de exclusiva
responsabilidad del Colegio.

El apoderado no podra tener contacto por redes sociales con los funcionarios del Colegio, salvo
para fines institucionales.

No permitir el desarrollo de la pauta de reunién por parte del Docente en reunion de apoderados e
interrumpir planteando temas personales o no atingentes a la finalidad de la reunion.

Contestar de mala forma al funcionario del Colegio, cuando se le llama por teléfono para que se
acerque al establecimiento (enfermedad, justificar inasistencia, citaciones, atrasos, situaciones de
disciplina o académicas, entre otros).

Hacer listas de firmas para solicitar cambios de Docente o asistentes de la educacién, toda vez
que existe un procedimiento para que se planteen inquietudes sobre el proceso ensefianza-
aprendizaje y un protocolo para denunciar actitudes no acordes con la sana convivencia escolar.
Cuestionar la idoneidad profesional de un docente o funcionario del colegio sin fundamento y de
manera publica.

Hacer participe a su pupilo u otros alumnos en reuniones donde ha sido citado el apoderado por
parte de algin funcionario del colegio. Las citaciones son entre adultos, salvo que el Colegio
requiera o autorice la presencia del alumno.

Traspasar a su pupilo u otros alumnos rivalidades o desencuentros que tenga como adulto con
otro apoderado del Colegio por temas personales.

PROCEDIMIENTO.

= Se cita al apoderado (a) para informar por parte de ENCARGADO DE CONVIVENCIA de la

falta y para acordar estrategias para los incumplimientos y aplicar medidas que sean
pertinentes.

= En caso de reiteracion de faltas y que no exista por parte del apoderado un compromiso a

revertir estas conductas y que estas impliqguen probable vulneracion de derechos del alumno,
se podréa informa a la OPD o Tribunales de Familia.

= Dependiendo del tipo de falta en que incurri6 el apoderado v, si es procedente, debera pedir

disculpas publicas o privadas y /o restituir el dafio causado; asi mismo puede decretarse la
medida de cambio de apoderado.

4) FALTAS GRAVISIMAS

Son aquellas conductas que atentan contra la moral, las buenas costumbres, la convivencia escolar;

alteran evidentemente el desarrollo del proceso formativo, ensefianza aprendizaje y la sana

convivencia escolar. Atentan de manera directa o colateral contra si mismo o terceros.
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FALTAS DE CARACTER GRAVISIMAS QUE INCURRE EL ALUMNO:

1)Punzar intencionalmente con algun objeto a otro comparfero o funcionario (lapiz, regla u otro

2)
3)
4)
5)
6)

7
8)
9)

similar).

Emplear expresiones vulgares o de connotacion sexual.

Hacer zancadillas a otro compafiero.

Agarrar del cuello a otro compariero.

Contestar de forma altanera, desafiante, burlesca al docente o cualquier funcionario.
Fotografiar, filmar en clases o grabar conversaciones con cualquier integrante de la comunidad,
subir a redes sociales, sin autorizacién o contra la voluntad del tercero y que produzca
menoscabo.

Fugarse del Colegio o de una actividad en terreno autorizada por el Colegio.

Efectuar actos vejatorios contra la dignidad de los alumnos y/o funcionarios.

Agredir fisicamente a otro alumno, un tercero u otro integrante de la comunidad escolar
causando lesiones dentro de las dependencias del colegio, actividad oficial o extraprogramatica
o en los alrededores del colegio.

10) Tomar propiedad ajena y negarse a devolverla.

11) Encerrar a otro alumno en algin espacio del establecimiento dejandolo sin posibilidad de salir

durante un periodo de tiempo considerable, provocando en el afectado la sensacién de miedo
0 angustia.

12) Destruir mobiliario del colegio o propiedad de otro alumno u otro miembro de la comunidad

escolar.

PROCEDIMIENTO:

Toda falta gravisima descrita precedentemente y que no tenga un protocolo especifico, se guiara por

el siguiente procedimiento.

En atencién a la gravedad de la conducta, que no permite el normal desarrollo de las actividades
de la clase o que ésta revista tal gravedad, el alumno es derivado a direccién para conversar
con el directora a fin de analizar en conjunto la conducta disruptiva -de acuerdo a su nivel de
comprension-y que el alumno pueda reflexionar sobre esta, ser escuchado, analice como debe
corregirla, ayudandolo a comprometerse a no volver a realizarlay asi pueda reinsertarse al aula;
si el alumno no se encuentra en condiciones de volver a la sala por encontrarse exaltado o
descompensado, se llamara inmediatamente a su apoderado; el alumno mientras espera
deberéa desarrollar una labor pedagégica anexa o un juego que le permita calmar su estado de
ansiedad.

Se entrevista a todos los involucrados y testigos para consignar los hechos.

Después de recabados los antecedentes, se cita al apoderado (a) para informar por parte de
DIRECCION de la falta.

El apoderado puede presentar sus descargos.

De ser procedente, se firmara con el apoderado un compromiso de cambio de normas en el
hogar que permitan un cambio conductual del alumno o alumna en el colegio, y se acordaran
estrategias para revertir conductas disruptivas y aplicar otras medidas pedagoégicas o



psicosociales que sean pertinentes.

= En el caso que la conducta inadecuada involucre agresion verbal o fisica a algin otro menor o
adulto, el nifio involucrado debera disculparse con quien agredi6 y prometer no volver a hacerlo,
como una forma de resarcir el dafio cometido con la persona agredida (medida reparatoria).

= Sj este tipo de conductas son reiterativas en el tiempo y escapan a las conductas normales de
la edad, el profesional a cargo podra realizar la derivacion al consultorio (Psic6logo, Neurdlogo
0 a quien corresponda si se observa algo méas) para obtener apoyo en el hogar y el Colegio
respecto al manejo conductual del alumno.

= Silas conductas son reiteradas o de tal gravedad, y que estas impliquen probable vulneracion
de derechos del alumno, se podra informa a la OPD o Tribunales de Familia.

FALTAS DE CARACTER GRAVISIMAS QUE INCURRE EL APODERADO:
1. No da cumplimiento a la asistencia sistematica a clases del menor, incurriendo en inasistencias

reiteradas y/o injustificadas al Colegio.

2. Produce dafio a materiales o infraestructura del establecimiento.

3. Agresiones fisicas o verbales o increpar a algin alumno, como a cualquier miembro del
establecimiento tanto dentro como fuera del colegio. Revestira especial gravedad cuando se trate de
un alumno.

4. Emitir opiniones publicamente que involucren la privacidad de otros, causando ofensas y
menoscabo a cualquier miembro de la comunidad escolar.

5. Asistir al establecimiento en estado de ebriedad o bajo alguna influencia de drogas ilicitas y
estupefacientes.

6. Portar al interior del establecimiento cualquier tipo de arma de fuego o arma blanca.

7. Vender productos de cualquier tipo a los alumnos y adultos en las dependencias del Colegio.

8. Increpar o tratar de ridiculizar a un funcionario del colegio en la reunién de apoderados, en direccion,
en la entrega de alumnos o cualquier recinto del colegio.

9. Grabar o filmar a un docente o asistente de la educacion, o instar a que su pupilo u otro alumno lo
haga.

10. Acusar falsamente o sin fundamento a un alumno, apoderado o funcionario del Colegio de abuso
sexual o conductas de indole sexual.

11. Publicar en sitios de Internet o redes sociales, sin autorizacion expresa de los involucrados,
fotografias, audio o video de cualquier funcionario del establecimiento, alumno o alumna del colegio.
12. Denostar, molestar, amenazar o publicar en sitios de Internet o redes sociales, ofensas, garabatos,
burlas, amenazas, insultos a cualquier funcionario del establecimiento, alumno u otro apoderado.

13. Acusar falsamente algiin miembro de la comunidad escolar de realizar una conducta atentatoria a
la sana convivencia escolar: agresién, conductas de acoso, conductas excesivamente afectivas,
vulneracion de derechos, maltrato, hurto, robo, consumo o venta de drogas.

PROCEDIMIENTO.

= En el caso de las inasistencias reiteradas del alumno, el apoderado debe comprometerse por escrito
a enviar sistematicamente al menor a clases para aprovechar todos los beneficios que el Colegio pueda
brindarle, tomando conocimiento de que si esta situacién se repite el Colegio se reserva el derecho de
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informar a la OPD o Tribunales de Familia, por posible vulneracién de derechos.

= Se cita a una entrevista con Direccién y asi conocer las razones del incumplimiento o falta y proponer

soluciones en beneficio del menor o los afectados, ademas de medidas que pueden consistir en una o

mas de las siguientes:

¢+ Ejecutar actos reparatorios: Dependiendo del tipo de falta y, si es procedente, deberd pedir
disculpas publicas o privadas y /o restituir el dafio causado.

¢ Perdida de la calidad del apoderado, debiendo nombrar otro apoderado.

¢+ Prohibicién de ingreso a las dependencias o actividades organizadas por el Colegio.

¢ Prohibicién de participar en las salidas educacionales de su pupilo.

DE LA TEMPORALIDAD DE LAS SANCIONES Las sanciones establecidas en “d o €” podran ser:

a) Temporales: por un periodo de 1 a 3 meses.
b) Hasta el término del afio escolar.
¢) Permanente: Por todos los afios de estudio del alumno dentro del establecimiento.

CRITERIOS DE APLICACION.

Toda medida debera aplicarse conforme a la gravedad de la conducta y al incumplimiento de los
deberes, respetando la dignidad de los involucrados y procurando restituir la convivencia escolar.

Debera considerarse al momento de determinar la medida o sancién los siguientes criterios:

a) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado por factores como:

La pluralidad y grado de responsabilidad en el hecho.
El caracter vejatorio o humillante del hecho.

e Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
e Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
e Elvalerse de su pupilo u otro alumno para ejecutar el hecho dafioso.

b) La conducta anterior del apoderado.

c) El abuso de una posicién superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

d) La discapacidad o indefension del afectado.

e) La reiteracién de la conducta.

f) La difusién del hecho.

g) Obrar concertadamente para causar dafio fisico, dafio psicoldgico o cualquier tipo de agresion.
h) El dafio o menoscabo causado a la imagen del Colegio o sus funcionarios.

DE LA INVESTIGACION DE LAS FALTAS EN LA QUE INCURRE EL APODERADO.

DEL DEBIDO PROCESO: En todas las instancias del proceso de investigacion, el apoderado tendra
derecho a un debido proceso, entendiéndose por ello que:

= Se respete la presuncién de inocencia.
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= El Derecho de defensa que incluye el siguiente procedimiento:

- Derecho a conocer los cargos que se hacen.
- Derecho de realizar sus descargos y defenderse.

- Derecho de apelacion.

SUSPENSION MIENTRAS DURE LA INVESTIGACION: Excepcionalmente cuando se deba llevar a
cabo una investigaciéon por haber incurrido el APODERADO en una falta gravisima regulada en el
presente reglamento podra ser prohibido su ingreso al establecimiento educacional mientras dura el
proceso de investigacién y se determina si se aplica alguna medida.

En caso de aplicar la suspensién como parte del procedimiento, se permitira el ingreso al colegio
cuando sea requerido por direccion. Este procedimiento estara a cargo de Encargado de Convivencia
Escolar, el que debera citar al apoderado para escuchar sus descargos, recopilar otros antecedentes
y presentarlos al director para que este resuelva. El apoderado una vez notificado de la medida, tendra
un plazo de 3 dias habiles para apelar fundadamente al Director.

DE LA CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO: Es obligacion para el Colegio guardar la absoluta
reserva del proceso, asi como de los antecedentes recabados que soélo podran ser entregados a la
autoridad judicial o educacional mediante requerimiento escrito.

Asi mismo, es obligacién del apoderado, direccién y/o partes involucradas guardar absoluta reserva
sobre la situacion que le afecta, por lo que exponer el hecho a la comunidad educativa, por cualquier
medio, sera una agravante de la conducta, toda vez, que el principio de confidencialidad debe ser
resguardado por todos los integrantes de la comunidad escolar.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMEINTO

Sanciones y Amonestaciones. La infraccién a las normas de orden del reglamento de orden, higiene
y seguridad, y que no sea causal de terminacion de su contrato de trabajo, sera sancionado con alguna
de las siguientes medidas:

a. Multa aplicada por el empleador, las que podran ser desde un 10% hasta un 25% de la
remuneracion diaria del infractor.

b. Amonestacion verbal.

c. Amonestacion escrita, quedando constancia en la hoja de vida del trabajador mediante copia de la
carta de censura, si se estimare procedente se informard de esta sancién a la Inspeccion del
Trabajo.

La amonestacion podra ser verbal o escrita. La amonestacién verbal consiste en un llamado de
atencién privado que puede hacerse personalmente a un trabajador, quedando constancia escrita de
dicha sancién si el empleador lo estima procedente.

La amonestacion escrita consiste en una represion escrita, la cual puede ser sin o con copia a la
respectiva inspeccion del trabajo, ademas de registrarse en la hoja de vida del trabajador.
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CAPITULO VI

SANA CONVIVENCIA ESCOLAR Y SUS PROTOCOLOS

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus
deberes correlativos.

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacion de personas que, inspiradas en un
propdsito comun, gque integran la institucion educacional, incluyendo a alumnos, alumnas, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos docentes
directivos y representante del sostenedor educacional.

La convivencia escolar, no puede entenderse s6lo como la interaccion de los integrantes de un
colegio, muy por el contrario, debe considerarse en si, un aprendizaje fundamental, para los
estudiantes, profesores, asistentes de la educacién y familias. Aprendizaje, que al mismo tiempo es
responsabilidad de estos mismos actores quienes son los encargados de ejercerla, de ensefiarla,
de aprenderla y de practicarla en todos los espacios formales e informales del colegio, en las aulas
y patios, en clases y recreos, en la calle y en el hogar.

Se espera de todo integrante de nuestra comunidad: padres, alumnos, profesores, personal
administrativo y asistentes de la educacién, una conducta afectiva, honesta, empatica y respetuosa
en todo momento. Quien rompa la sana convivencia, atenta contra los derechos de los demés y
debe asumir la consecuencia que esta falta tenga, sea ésta una accion que permita reparar el dafio
ocasionado o una sancion.

La escuela de lenguaje Palabritas concibe la convivencia escolar bajo un enfoque protector, en la
cual todos sus integrantes deben participar en la generacién de ambientes afectivos, seguros,
empéticos y solidarios, que permitan brindar espacios respetuosos a todos sus integrantes, pero
principalmente a nuestros alumnos y alumnas, teniendo siempre como objetivo el garantizar sus
derechos.

OBJETIVOS.

Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y
elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en la formacion
preventiva de toda clase de violencia o agresion y el fomento de la promocion del buen trato y la
generacion de ambientes afectivos para todos los miembros de la comunidad escolar.

Establece protocolos de actuacion para los casos de maltrato entre miembros de la comunidad
escolar y regula otras situaciones, los que deberan estimular el acercamiento y entendimiento de
las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias y medidas para los afectados.

El Colegio capacitara al personal del establecimiento en la promocién de la buena convivencia
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escolar y el manejo de situaciones de conflicto a lo menos una vez al afio. Asimismo, el equipo de
convivencia escolar debera evaluar las conductas que deben promocionarse y trabajarse en el plan
de convivencia escolar para la generacion de espacios y ambientes garantes de derechos,
priorizando la resolucién de conflicto pacifica, la confianza licida y la afectividad como ejes en el
quehacer educativo.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento. Estas conductas se
regulan en los protocolos que se incorporan en el presente Reglamento, los cuales deberan
ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles, sin perjuicio de las prérrogas que procedan para
su correcta ejecucion. De la aplicacion de cualquier medida por infraccién a un protocolo escolar, el
apoderado podra apelar en un plazo de 5 dias habiles.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo, tolerancia,
afectividad y confianza lucida.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a convivir en un ambiente sano y a recibir
la formacion necesaria para ayudar a construirlo. Los integrantes tendran derecho a denunciar,
reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su
vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato
entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

PRINCIPALES CONDUCTAS TRANSGRESORAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

VIOLENCIA VERBAL “Hostilidad verbal en forma de insulto, desprecio, critica denotativa o
amenaza que puede ser ocasional, frecuente o crénica y es desarrollada por parte de cualquier
actor de la comunidad educativa hacia otro(a)’. Niveles de gravedad:

e Leve: La(s) accion(es) de violencia verbal en esa dinamica relacional no son frecuentes y/o su
intensidad es leve. La situacion emocional del violentado no presenta secuelas negativas como
consecuencia de dichas conductas.

e Grave: La(s) accién(es) de violencia verbal son frecuentes por parte del violentador(es). La
situacién emocional del violentado ha recibido un dafio significativo, teniendo dificultades para
funcionar adaptativamente en el establecimiento u otros &mbitos de la vida.
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e Gravisimo: La(s) accion(es) de violencia verbal son elevadas o su intensidad es elevada. La
situacién emocional del violentado presenta un dafio severo como consecuencia de esta situacion.

VIOLENCIA FISICA “Cualquier accién no accidental por parte de algun(os) actor(es) de la
comunidad educativa que provoque dafio fisico a otro actor(es) educativo(s)”. Niveles de gravedad:

e Leve: La accion de violencia fisica no ha provocado en ningin momento lesién alguna en el
violentado o el violentado ha sufrido un dafio/lesién minima que no ha requerido atencion médica.
e Grave: La accion de violencia fisica ha provocado lesiones fisicas de caracter moderado o que
han requerido algun tipo de diagnéstico tratamiento médico. El afectado presenta lesiones en
diferentes fases de cicatrizacion/curacion.

e Gravisimo: La accion de violencia fisica ha generado que el violentado ha requerido
hospitalizacién o atencion médica inmediata a causa de las lesiones producidas por la accién de
violencia.

VIOLENCIA CIBERNETICA: “Esta se identifica como el acoso electrénico en el cual se emplean
los medios de comunicacion como el celular o la computadora en el que se utilizan contenidos que
impactan en el cotidiano de la victima negativamente. Un ciber acoso puede ir desde un simple
mensaje de invitacién una y otra vez a pesar del rechazo de esta aultima, hasta los que incluyen
amenazas, discursos de odio y violencia asexual’. Este tipo de violencia no se aplica con
gradualidad, pues se considera siempre como una condicion de gravisimo, ya que a la accion de
violencia se le suma la exposicion de la victima y la ridiculizacién de la misma”

ROL DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

. Tener una mirada proyectiva sobre como prever y atender situaciones de violencia escolar
suscitadas al interior del establecimiento educacional.

L] Desarrollar las mejores estrategias para potenciar en los grupos de estudiantes, el manejo
de conflictos de manera pacifica.

. Desarrollar las mejores estrategias para capacitar a los docentes, madres, padres o
apoderados en la aplicacion de normas de convivencia y protocolos de actuacion con sentido
formativo.

. Encargarse de la organizacion de los recursos materiales de que dispone el establecimiento
educacional para implementar las actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la
convivencia.

. Promover la participacion de todos los participantes de la comunidad educativa en las
acciones de destinadas al desarrollo de ambientes protectores y garantes, como en las
acciones dirigidas a la prevencion de ambientes poco constructivos.

L] Promover en cada estamento de la comunidad los perfiles necesarios para una sana
interaccion en el contexto escolar.

ROL DEL ESTABLECIMIENTO EN MATERIA DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

1) Establecer politicas de prevencion y medidas de promocién.

2) Establecer protocolos de actuacion.
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3) Existencia de Consejo Educacion Parvularia.
4) Encargado de Convivencia escolar.

5) Plan de Convivencia escolar.
EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
Estara integrado por:

a) Directoray jeja de UTP.
b) Encargado de la Convivencia Escolar.

En el caso que el involucrado en la situacion que se investiga corresponda alguno de los funcionarios del
colegio que son parte del equipo de convivencia, este funcionara sin este integrante.

Para el evento que un miembro del equipo no guarde el deber de confidencialidad sera reemplazado por
el otro designado por direccion.

ATRIBUCIONES DEL EQUIPO.

a. Conocer los informes e investigaciones presentadas por el Encargado de Convivencia Escolar, por
faltas graves o gravisimas.

b. Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes
relativos a la convivencia escolar.

c. Determinar que una falta pueda resolverse mediante alguna técnica de resolucion alternativa de
conflictos.

FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO.

= ElEquipo. se reunira cada vez que sea citado por el Encargado de Convivencia Escolar para conocer
las situaciones de convivencia escolar.
» El Equipo podréa funcionar con un minimo de 2 integrantes.

*» Se notificard de las citaciones a reuniones del Equipo, via correo electronico, telefénica o
personalmente.

» Se deberéa dejar registro escrito de cada reunion en un libro de actas.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

> El Encargado de Convivencia coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el disefio e
implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer
el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestion de un buen clima de convivencia
institucional y la formacion de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento.

» Es quien debera ejecutar los acuerdos, decisiones y planes del Equipo de Convivencia Escolar e
investigar los casos de acoso y/o maltrato que se denuncien en el Colegio y toda otra situacion
disciplinaria que se encargue por la direccion.

> Debera implementar las medidas de convivencia escolar que determine el Consejo Educacion
Parvularia.



> El Encargado de Convivencia escolar, es el encargado de crear, ejecutar y/o supervisar el plan de
convivencia escolar.

» Sera designado por el establecimiento educacional al inicio de cada afio escolar.

> Su designacién debe constar en el contrato de trabajo o en anexo de contrato, que permita revisar el
referido nombramiento, donde se deben indicar la cantidad de horas que dedicara a la labor de
Encargado de Convivencia escolar.

El Colegio de acuerdo con su realidad y contexto social, debe velar porque el encargado cuente con

experiencia y/o formacién en el &mbito pedagdgico, en el area de convivencia y resolucién pacifica

de conflictos, y/o en mediacion en contextos educativos.

Protocolos de Accién Escuela de Lenguaje Palabritas

A continuacién, se expondran los protocolos de accion que la escuela de Lenguaje Palabritas
ha confeccionado con el fin de establecer los lineamientos de accion en el cual la institucion
desarrolla su quehacer educativo.

Por ello, previo al desarrollo de cada uno de ellos, es necesario comprender el significado e
implicancia que presentan, ya que, en su conjunto, son el marco operacional de la institucion
y permiten un adecuado desarrollo de la convivencia escolar.

La escuela de Lenguaje Palabritas comprende que los protocolos de accién son: documentos
(que determinan los procedimientos y lineamientos de los diversos ambitos de nuestra
convivencia escolar) que se incorporan en el Reglamento Interno y establecen de manera clara
y organizada, los pasos a seguir e indican como implementar las acciones necesarias para
actuar frente, por ejemplo, a una situacion de salida pedagodgica, hechos de violencia o
agresion a un alumno o alumna.

Complementando lo anterior, la SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION, nos indica que los
protocolos de actuacion se definen como: “instrumentos que regulan los procedimientos para
enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos de uno o més integrantes
de la comunidad educativa y que por lo mismo, requieren un actuar oportuno, organizado y
eficiente”.

Considerando ambas definiciones, la Escuela de Lenguaje Palabritas ha desarrollado sus
protocolos de accion desde un enfoque garante, es decir, que entregue en primer lugar,
garantias en el respeto a los derechos de los nifios y nifias, en especial de los alumnos y
alumnas de nuestra comunidad educativa, razén por la cual, en cada uno de ellos se evidencia
cero tolerancias a situaciones que vulneren fisica, psicolégica o sexualmente a cualquier nifia
o nifio.

Asi mismo, los protocolos abordan en su conjunto a todos los integrantes de la comunidad
educativa de nuestra escuela y otorga espacios de dialogo, prevencién y seguimiento a hechos
que alteren la normal convivencia escolar y al proceso educativo de nuestros alumnos, por
esto, es importante destacar, que, si bien la institucién es la primera encargada del desarrollo
de los protocolos, en su conjunto toda la comunidad, como nifios y nifias (en coherencia a sus
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edad y desarrollo), padres y apoderados, familias, equipo docente y no docente, son
indispensables para el cumplimiento de ellos y lograr garantizar los derechos y bienestar de
nuestros alumnos y alumnas.

Por esta razén, es que es vital el que cada uno de los integrantes de la comunidad conozca y
comprenda que la Escuela de Lenguaje Palabritas direcciona su accionar desde un enfoque
de derechos de los nifios y nifias.

También, los protocolos de acciéon también cuentan con directrices que brindan estrategias de
contencién y seguimiento tanto a los alumnos y alumnas, como al resto de la comunidad
educativa.

Finalmente, los protocolos indicaran en cada situacion, qué accién se debe realizar, como sus
encargados.

Todo lo sefialado anteriormente, se fundamenta en objetivos base del proyecto educativo:
entregar una ensefianza de calidad y la creacion de un espacio protector y afectivo para todos
los integrantes de la comunidad, y en especial a nuestros alumnos y alumnas.

TITULO |
PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESIONES ENTRE PARVULOS.

PROCEDIMIENTO:

El funcionario que tenga conocimiento u observe una situacion conflictiva que involucre algin
grado de violencia o agresion, tiene el deber de informar inmediatamente a la directora,
inspectora general o a la encargada de Convivencia Escolar.

Es deber de todo funcionario del colegio que observe una situacién de agresion entre alumnos
hacer un llamado a la calma.
El Inspector General o el Encargado de Convivencia Escolar, debera:

« El alumno es derivado a direccion para conversar con la directora a fin de analizar en conjunto
la conducta violenta y que el alumno pueda reflexionar sobre esta, ser escuchado, analice
como debe corregirla, ayudandolo a comprometerse a no volver a realizarla y asi pueda
reinsertarse al aula. Se le solicitara pedir disculpas al compafiero agredido.

« Si la agresion fue mutua entre alumnos, como una forma de solucionar lo sucedido, se llamara
a conciliacién o se aplicara procedimiento de medicacién entre los alumnos involucrados.

« Si algunos de los alumnos involucrados no se encuentran en condiciones de volver a la sala
por encontrarse exaltado o descompensado, se llamaréa inmediatamente a su apoderado; el
alumno sera contenido y mientras espera podra desarrollar un juego que le permita calmar
su estado de ansiedad.

« Se debera dejar un registro escrito de la situacién y se entrevista a todos los involucrados y
testigos para consignar los hechos.
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« Se debe informar siempre a los padres o apoderados de los alumnos(as) involucrados lo
ocurrido, citandolos a entrevista. El apoderado del alumno agresor puede presentar
descargos y aportar todo tipo de antecedentes que justifique la conducta.

« De ser procedente, se firmara con el apoderado compromiso de cambio conductual o de apoyo
familiar, y se acordaran estrategias parar revertir conductas disruptivas y aplicar otras
medidas pedagdgicas o psicosociales que sean pertinentes.

« Sj este tipo de conductas son reiterativas en el tiempo y escapan a las conductas normales
de la edad, el profesional a cargo podra realizar la derivacién al consultorio (Psicélogo,
Neurélogo o a quien corresponda si se observa algo mas) para obtener apoyo en el hogar y
el Colegio respecto al manejo conductual del alumno.

% Si las conductas son reiteradas o de tal gravedad, y que estas impliquen probable vulneracion
de derechos del alumno o de otros alumnos por las conductas del alumno agresor, se podra
informa a la OPD o Tribunales de Familia.

« El protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles, sin perjuicio de las
prérrogas que procedan para su correcta ejecucion. De la aplicaciéon de cualquier medida el
apoderado podra apelar en un plazo de 5 dias habiles.

ROL DE LOS PADRES FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ALUMNOS.

La familia, como primer agente socializador y garante, es la encargada de ensefiar, reforzar valores
y principios en sus hijos, por lo que es elemental concientizar a los padres y apoderados acerca de
la importancia de llevar a cabo habilidades sociales en la crianza, ya que estas acciones seran
trasladadas al interior del colegio e influiran en las relaciones sociales que mantenga el alumno con

sus pares y miembros de la comunidad escolar.

CONDUCTAS BENEFICIOSAS PARA EL ALUMNO.

e Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia el colegio o el
agresor, ya que no solucionara asi el problema, no modelard formas adecuadas de solucionar
conflictos que ensefie a sus hijos frente a futuros problemas.
e Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar el problema de la violencia en el colegio,
con refuerzos positivos hacia su autoestima.
o Esimportante ensefiar a solucionar los conflictos pacificamente.
e Ensefiar a su hijo estrategias para defenderse de las burlas, amenazas o agresiones como:

- Ignoralo;

- haz como que no lo has oido;

- No lo mires;

- Sipuedes, camina y pasa a su lado sin mirarlo;

- No llores, ni te enojes;

- Corre si es necesario;

- Alejarse de la situacion no es de cobardes;

- Responde al agresor con tranquilidad.



e Acercarse a conversar con el profesor e intentar estrategias que estimulen que las partes
implicadas se comprometan a no molestarse, aun si no quieren ser amigos.

e Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades escolares o sociales que
refuercen su socializacion y autoestima.

EVITAR ESTAS CONDUCTAS.

- Hablar y amenazar al agresor o apoderado de éste dentro o fuera de las dependencias del colegio.

- Instigar a su hijo que se defienda brutalmente.

- Pretender que el hijo solucione su dolor con mas presién, por ejemplo, diciéndole: "no te dejes pegar”

o0 "tienes que ser mas fuerte", produce siempre el efecto contrario, se sienten mas débiles.
- Irrumpir en el colegio, ocasionando un escandalo con el profesor o padres del nifio agresor.

- Sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentemente de situaciones conflictivas, incluso buscando

cambiarlo rapidamente de curso o de colegio.

- No dando importancia al problema o negando su existencia, obligando al hijo a que se someta a su

hostigador, con el argumento de que cuando éste se canse, dejara de molestarlo.

ROL DEL COLEGIO.

- Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

- Estimular en los alumnos las habilidades sociales, ensefiar a resolver conflictos de manera
pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, tolerancia, convivencia social.

- Durante el afio escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad educativa, con el fin
de informar y orientar acerca de la ensefianza de valores y principios, como la tolerancia, la
solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de todos los seres humanos, y el respeto hacia las
diversas culturas, religiones o preferencias sexuales, entre otros. Haciendo de estas practicas, de
ensefianza de valores y principios, un hecho cotidiano dentro de la institucién, con el fin de que
puedan ser aprendidas por los alumnos.

POLITICAS DE PREVENCION

Para prevenir posibles casos de violencia al interior de nuestra comunidad, contamos con las
siguientes medidas preventivas:

«  Turnos de patio asistentes de aula, inspectora y Encargado de Convivencia escolar.

+  Evaluacion semestral de la convivencia escolar del equipo de convivencia escolar

+ Hora de clases que aporta en el desarrollo de habilidades socioemocionales.

+  Enhora de clases se conversaran los temas de convivencia, como una forma de resolver
dificultades de relacién entre los integrantes del curso.

+  Escuelas para padres y/o reuniones de curso, donde se tratan temas de convivencia
escolar de acuerdo con el nivel.

ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO:
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Ante situaciones de violencia escolar que ya son de conocimiento de la comunidad educativa y que
estd generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se informara de forma
general los canales seguidos, siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia los
involucrados. Lo que se podra realizar a través reuniones de apoderados por curso, asambleas
generales, o circulares informativas, esta instancia tendra el sentido de:

e Explicar la situacion en términos generales y objetivos, sin individualizar a los alumnos
involucrados ni dar mayores detalles.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccion del establecimiento.

e Solicitar la colaboracion y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de fortalecer
la buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones y
niveles.



Antes de indicar la acciones que la institucion debe realizar frente a hechos de agresién de un adulto (ya
sea funcionario, familiar o cualquier adulto que ejerza una accién vulneratoria en contra de un nifio o nifia)
a un alumno o alumna, la Escuela de Lenguaje Palabritas manifiesta; cémo lo ha indicado en apartados
anteriores del presente Reglamento Interno; que junto a nuestro rol educativo, somos una instituciéon que
busca garantizar los derechos de nifios y nifias, es por esto que frente a cualquier hecho del que tome
conocimiento la institucion - a través de algin miembro de la comunidad educativa- en que se vulnere el
bienestar emocional, psiquico o fisico de cualquiera de nuestros estudiantes, se aplicard todas las
medidas que otorgue la ley para la proteccién de nifios y nifias, sin distincién del adulto que cometa las
acciones vulneratorias.

Por esta razén es necesario establecer el marco legal, que nos indica como actuar y lo que debemos
proteger como institucién educacional frente a vulneraciones de nifios y nifias.

Marco normativo nacional
Constitucién Politica de la Republica

La Constituciéon entrega pilares fundamentales para la proteccion de los derechos del nifio y nifia en relacién
con el Buen Trato. Establece para el Estado la obligacion de estar al servicio de la persona humana,
propendiendo al desarrollo integral de los nifios en igualdad de derechos y dignidad. Asegura a todas las
personas su pleno desarrollo fisico y sicolégico, puesto que entrega un campo de proteccién frente a
vulneraciones que pudieran afectar su integridad, sin que la autoridad o la ley realicen diferencias
arbitrarias.

Cédigo Civil
Concreta el principio de interés superior del nifio y nifia en materia de familia, sefialando que la
preocupacion fundamental de los padres es el interés superior del hijo.

Cdbdigo Penal

Versa sobre figuras especificas en relacién con la integridad de nifios y nifias: sustraccion de menores,
abandono, y delitos que atentan contra la indemnidad sexual; distinguiendo si la victima es menor o mayor
a catorce afios.

Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia

Crea tribunales especiales para tratar con nifios y nifias frente a la vulneracién de sus derechos. En ellos,
el juez debe aplicar un trato preferencial y especial con nifios y nifias durante todo el procedimiento,
considerando su vulnerabilidad fisica, psicolégica y su etapa de desarrollo. Esta norma destaca que todos
los nifios y nifias tienen derecho a ser oidos, garantizando el ejercicio y goce pleno y efectivo de sus
derechos y garantias, consagrando el interés superior del nifio.

Ley N° 20.609 que Establece Medidas Contra la Discriminacién

Crea un &mbito de proteccién especial frente a vulneraciones de derechos generadas por discriminacion
arbitraria, entendida ésta como toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbaciéon o
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amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales de las personas, en particular cuando se
funden en motivos tales como: raza o etnia, nacionalidad, situacién socioeconémica, idioma, ideologia u
opinién politica, religién o creencia, sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, sexo, orientacién sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacién, apariencia personal y
enfermedad o discapacidad.

Ley N°20.536, sobre violencia escolar

Establece definiciones, orientaciones y exigencias que se deben considerar en los reglamentos internos
de los establecimientos con el fin de lograr una buena convivencia escolar.

Ley N° 20.370, Ley General de Educacion

La Ley General de Educacién (LGE) consagra una serie de principios que propenden al Buen Trato, tales
como la inclusién, la interculturalidad, la participacion y la equidad en el sistema educativo. Todos
contribuyen a establecer relaciones bien tratantes, considerando a toda la comunidad educativa. Esta ley
establece que uno de los fines de la Educacién Parvularia es promover entre nifios y adultos relaciones
armoniosas, en las que se desarrollen vinculos de confianza, afecto, colaboracién y pertenencia.

TITULO I

PROTOCOLO EN CASO DE SITUACIONES DE AGRESION FISICA O VERBAL DE
FUNCIONARIO A ALUMNO

Paso 1: Comunicacién e informacién al Equipo Directivo.

Con caréacter inmediato, cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del hecho informara a
cualquier miembro del equipo directivo. Posteriormente, se debera dejar constancia de lo sucedido por
escrito.

En caso de tratarse de situaciones de denuncias extemporaneas basadas en relatos de hechos que
acusan agresion se debera dejar constancia por escrito y dar inicio al proceso de investigacién para
determinar si corresponde el inicio del proceso.

Paso 2: Medidas de urgencia provisionales.

En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con resultado de
lesiones, el alumno debe concurrir al centro de salud u hospitalario mas cercano recibir asistencia
médica correspondiente, a fin de que sea atendido y constatar lesiones. Asimismo, si los hechos o
conductas pudieran ser constitutivos de delito o falta, el director del establecimiento o Encargado de
Convivencia, podra presentar una denuncia ante la autoridad correspondiente (carabineros, Fiscalia,
PDI, tribunales de familia).

Paso 3: Entrevistas.

El Encargado de Convivencia, como primera medida, entrevistara, con caracter individual, a las
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personas que hubieran presenciado los hechos, al presunto agresor, alumno y/o su apoderado.

En esta primera entrevista se explicaran los pasos que se van a dar y las posibles consecuencias.

A continuacién, se recogera cuanta informacién considere oportuna para la determinacion y
comprobacion de los hechos y el esclarecimiento de responsabilidades, susceptibles de sancion.

De todo lo obrado en este punto, debera quedar constancia por escrito.

Paso 4: Valoracidn del conflicto

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, el Encargado de Convivencia valorara si la
conducta o los hechos se consideran un conflicto grave con violencia verbal o fisica y la analizara con
el equipo de convivencia escolar.

Se dejara constancia escrita de la reunion, mediante el acta correspondiente, incluyendo los asistentes,
los hechos tratados y los acuerdos tomados.

A partir de este momento el Director optara por una de estas dos actuaciones:

1) Finalizacién del protocolo: en el caso de que la conducta no constituya un conflicto de
violencia, dara por terminada la aplicacion de este protocolo de actuacién. Sin perjuicio de lo anterior,
y de se ser factible se aplicard mediacion o arbitraje para la reparacién del vinculo.

2) Continuacién del protocolo. En el caso de que la conducta constituya un conflicto grave con

violencia, seguiremos con la siguiente fase.

Paso 5: Entrevista con los afectados.

El Director, y con los datos y pruebas recogidas, procedera, de nuevo, a entrevistar a los afectados
de forma individual.

El Director, citara al presunto funcionario agresor, se le informara sobre la presunta responsabilidad de
la falta que se le acusa, sobre la normativa que le afecta y de las consecuencias que se pudieran
derivar de los hechos investigados.

Esta entrevista debera constar por escrito y el documento sera firmado por los intervinientes.

Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida que exista voluntad por parte de los involucrados, siempre
se podra poner término a este proceso, a través de un acto de mediacion, del cual debera quedar

constancia por escrito.

Paso 6: Comunicacion a interesados.

El director notificara a los implicados de las medidas adoptadas.

Segun sea el caso, se aplicaran las medidas establecidas en el Reglamento Interno del Establecimiento
o el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

La comunicacion al interesado podra ser oral o escrita / mediante correo electronico.

Paso 7: De las Medidas y/o intervenciones a adoptar.

Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada catalogue como violencia hacia un
alumno se adoptaran las siguientes medidas:

Medidas de pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:

Las posibilidades de proteccion son mdltiples y variaran en funcién de las necesidades peculiares del
estudiante en concreto, frente a esto se sugieren alguna de las siguientes:
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Consejo de Profesores del curso para informar la situacion y acordar medidas de seguimiento
y monitoreo del alumno agredido.

Entrevistas con el equipo multidisciplinario para la entrega de pautas de autoproteccién y
manejo asertivo de agresiones.

Medidas de apoyo al alumno agredido(s) y seguimiento del proceso de reparacion.

Solicitud de colaboracion de la familia del agredido, manteniéndoles informados de la situacion.
Derivar al alumno a atencién psicolégica externa (consultorio), con el fin de reforzar la labor

efectuada por el equipo docente y/o equipo multidisciplinario.

Medidas al funcionario agresor. Se aplicaran una o mas de las siguientes medidas, sin perjuicio de

la investigacion que realice la autoridad policial o judicial:

Se aplicara las medidas sancionatorias establecidas en el Reglamento interno de higiene y

seguridad.

Con el funcionario agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que tengan por
objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias, esto estara a cargo
del Encargado de Convivencia.

En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucion de conflictos y soluciones
alternativas a la agresion.

Derivar si es procedente al funcionario a un profesional externo (consultorio) con el fin de
manejar control de impulsos o control de la ira.

Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito al

alumno agredido.

En el caso que la denuncia resulta infundada o que presente falso testimonio y atenta contra el honor

y credibilidad del funcionario, ya sea por parte del alumno o de su apoderado, se deberan aplicar las

medidas disciplinarias establecidas en el capitulo disciplina escolar y sanciones establecidas en el

capitulo padres y apoderados.

El protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles, sin perjuicio de las prorrogas

que procedan para su correcta ejecucion. De la aplicacién de cualquier medida se podra apelar en un

plazo de 5 dias habiles.



TITULO Il
PROTOCOLO EN CASO DE SITUACIONES DE AGRESION DE APODERADO A ALUMNO

Paso 1: Comunicacion e informacion al Equipo Directivo.

Con caracter inmediato, cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del hecho informara
a cualquier miembro del equipo directivo. Posteriormente se debera dejar constancia de lo sucedido
por escrito.

En caso de tratarse de situaciones de denuncias extemporaneas basadas en relatos de hechos que
acusan agresion se debera dejar constancia por escrito y dar inicio al proceso de investigacion para
determinar si corresponde el inicio del proceso para determinar responsabilidades y posibles
sanciones y/o realizar la denuncia correspondiente a la instancia competente.

Paso 2: Medidas de urgencia provisionales.

En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con resultado de
lesiones, se llamara a carabineros.

En el supuesto de lesiones, el alumno debe concurrir al centro de salud hospitalario mas cercano
recibir asistencia médica correspondiente, a fin de que sea atendido y constatar lesiones.
Prohibicién provisoria que el apoderado ingrese a las dependencias del colegio cuando el alumno
se encuentra dentro del recinto escolar.

Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser constitutivos de delito o falta el director, algin
integrante del equipo directivo, inspector, Encargado de Convivencia escolar o profesor presentara
una denuncia ante la autoridad correspondiente (carabineros, Fiscalia, PDI).

Paso 3: Entrevistas.

El Encargado de Convivencia, como primera medida, entrevistara, con caracter individual, a las
personas que hubieran presenciado los hechos, al presunto agresor, alumnos, apoderados,
funcionarios, alumnos agredidos y/o su apoderado que son afectados con la situacién o testigos de
estos.

A continuacién, se recogera cuanta informacién considere oportuna para la determinacién y
comprobacion de los hechos y el esclarecimiento de responsabilidades, susceptibles de sancién.
De todo lo obrado en este punto, debera quedar constancia por escrito.

Esta entrevista debera constar por escrito y el documento sera firmado por los intervinientes.

Paso 4: Revision de los antecedentes.

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, el Encargado de Convivencia valorara si la
conducta o los hechos se consideran un conflicto de maltrato y/o violencia, la analizara con el equipo

de convivencia escolar y las conclusiones a las que han arribado en cuanto a las responsabilidades
del caso. Se dejara constancia escrita de la reunién, mediante el acta correspondiente, incluyendo
los asistentes, los hechos tratados y los acuerdos tomados.

Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida que exista voluntad por parte de los involucrados, siempre
se podra poner término a este proceso, a través de un acto de mediacion, del cual debera quedar



constancia por escrito.

Paso 5: Adopcién de medidas. Comunicacién a interesados.

De determinarse que existe responsabilidad por parte del apoderado y que este vulnero o violento al

alumno de alguna manera, se aplicaran una o mas de las siguientes medidas:

+ Ejecutar actos reparatorios: Dependiendo del tipo de falta y, si es procedente, deberd pedir
disculpas publicas o privadas y /o restituir el dafio causado.

¢ Perdida de la calidad del apoderado, debiendo nombrar otro apoderado.

¢+ Prohibicién de ingreso a las dependencias o actividades organizadas por el Colegio.

¢+ Prohibicion de participar en las salidas educacionales de su pupilo.

DE LA TEMPORALIDAD DE LAS SANCIONES Las sanciones establecidas en “d o e€” podran ser:
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Temporales: por un periodo de 1 a 3 meses.
Hasta el término del afio escolar.
Permanente: Por todos los afios de estudio del alumno dentro del establecimiento.

La comunicacion al interesado podra ser oral o escrita / mediante correo electrénico.

El apoderado podra apelar por escrito dentro de quinto dia ante el director, para efecto de revision de
la sancion.

CRITERIOS DE APLICACION.

Toda medida debera aplicarse conforme a la gravedad de la conducta y al incumplimiento de los
deberes, respetando la dignidad de los involucrados y procurando restituir la convivencia escolar.

Debera considerarse al momento de determinar la medida o sancién los siguientes criterios:

a) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado por factores como:

La pluralidad y grado de responsabilidad en el hecho.

El caracter vejatorio o humillante del hecho.

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
Haber obrado a solicitud de un tercero o bajore compensa.

El valerse de su pupilo u otro alumno para ejecutar el hecho dafioso.

b) La conducta anterior del apoderado.

¢) El abuso de una posicién superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

d) La discapacidad o indefensién del afectado.

e) La reiteracién de la conducta.

f) La difusién del hecho.

g) Obrar concertadamente para causar dafio fisico, dafio psicolégico o cualquier tipo de agresion.
h) El dafio o menos cabo causado a la imagen del Colegio o sus funcionarios.
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DE LA INVESTIGACION DE LAS FALTAS EN LA QUE INCURRE EL APODERADO.

DEL DEBIDO PROCESO: En todas las instancias del proceso de investigacion, el apoderado tendra
derecho a un debido proceso, entendiéndose por ello que:

= Se respete la presuncion de inocencia.

= El Derecho de defensa que incluye el siguiente procedimiento:

- Derecho a conocer los cargos que se hacen.
- Derecho de realizar sus descargos y defenderse.

- Derecho de apelacion.

SUSPENSION MIENTRAS DURE LA INVESTIGACION: Excepcionalmente cuando se deba llevar a
cabo una investigacion por haber incurrido el APODERADO en una conducta violenta, podra ser
prohibido su ingreso al establecimiento educacional mientras dura el proceso de investigacion y se
determina si se aplica alguna medida.

En caso de aplicar la suspensién como parte del procedimiento, se permitira el ingreso al colegio
cuando sea requerido por direccion.

Este procedimiento estard a cargo de Encargado de Convivencia Escolar, el que debera citar al
apoderado para escuchar sus descargos, recopilar otros antecedentes y presentarlos al director para
que este resuelva.

El protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles, sin perjuicio de las prérrogas
que procedan para su correcta ejecucion. De la aplicacion de cualquier medida se podra apelar en un
plazo de 5 dias habiles.

DE LA CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO: Es obligacion para el Colegio guardar la absoluta
reserva del proceso, asi como de los antecedentes recabados que soélo podran ser entregados a la
autoridad judicial o educacional mediante requerimiento escrito.

Asi mismo, es obligacién del apoderado, direccién y/o partes involucradas guardar absoluta reserva
sobre la situacion que le afecta, por lo que exponer el hecho a la comunidad educativa, por cualquier
medio, serd una agravante de la conducta, toda vez, que el principio de confidencialidad debe ser
resguardado por todos los integrantes de la comunidad escolar.

Paso 6: De las Medidas y/o intervenciones a adoptar con el alumno agredido.
Para todas aquellas situaciones que la investigacién realizada catalogue como violencia o maltrato
hacia un alumno se adoptaran las siguientes medidas:
Medidas especiales:
Las posibilidades de protecciéon son multiples y variaran en funcion de las necesidades peculiares del
estudiante en concreto, frente a esto se sugieren alguna de las siguientes:
= Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas de seguimiento
y monitoreo del alumno agredido.
= Entrevistas con el equipo de convivencia para la entrega de pautas de autoproteccién y manejo
asertivo de agresiones.
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= Solicitud de colaboracién de la familia del agredido, manteniéndoles informados de la situacion.
= Derivar al alumno a atencion psicolégica externa (consultorio), con el fin de reforzarla labor
efectuada por el equipo docente.
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TITULO IV
PROTOCOLO EN CASOS DE AGRESION DE ALUMNO A FUNCIONARIO DEL COLEGIO

Los Funcionarios del Colegio tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demés
integrantes de la comunidad educativa. Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o
psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de
los funcionarios. Es deber de la entidad sostenedora no sélo velar por la seguridad de sus alumnos
0 alumnas, sino también de su personal.

e En el caso de agresiones fisicas, el funcionario (a) debera concurrir a la mutual de seguridad o
centro asistencial mas cercano para constatar lesiones y se otorgue licencia medica de ser
procedente. En el caso de que la funcionaria afectada se encontrase embarazada, no podra negarse
a concurrir a la mutual de seguridad o centro asistencial.

o Debera quedar registro por escrito de los hechos.

e En relacién al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, sera manejada
en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar y Director (a).

e En la investigacion los hechos se respetaran la dignidad de las personas, el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar todos los
elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las
responsabilidades que correspondan.

e En atencién a la edad del parvulo, no procede aplicar sancién alguna, sin perjuicio que el alumno
pudiese pedir disculpa al funcionario afectado, como medida reparativa, siempre que en atencién a
la edad, el parvulo logre comprender el significado de la medida.

e Se debe informar siempre a los padres o apoderados de los alumnos(as) involucrados lo ocurrido,
citdndolos a entrevista. El apoderado del alumno agresor puede presentar descargos y aportar todo
tipo de antecedentes que justifique la conducta.

e De ser procedente, se firmarda con el apoderado compromiso de cambio conductual, y se
acordaran estrategias para revertir conductas disruptivas y aplicar otras medidas pedagégicas o
psicosociales que sean pertinentes.

o Sieste tipo de conductas son reiterativas en el tiempo y escapan a las conductas normales de la
edad, el Encargado de Convivencia podra realizar la derivacién al consultorio (Psicélogo, Neur6logo
0 a quien corresponda si se observa algo mas) para obtener apoyo en el hogar y el Colegio respecto
al control de impulso del alumno.

* Silas conductas son reiteradas o de tal gravedad, y que estas impliguen probable vulneracion de
derechos del alumno, se podra informa a la OPD o Tribunales de Familia.

e EIl protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles, sin perjuicio de las
prérrogas que procedan para su correcta ejecucion. De la aplicacion de cualquier medida se podra
apelar en un plazo de 5 dias habiles.
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TITULO V
PROTOCOLO EN CASOS DE AGRESION DE APODERADO A FUNCIONARIO DEL COLEGIO

Los funcionarios del Colegio tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa. Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios.
Si se constatare que la agresion reviste caracteres de delito, el hecho deberd ser denunciado a la
autoridad publica competente, y la investigacion debera ser llevada a cabo por la autoridad judicial
correspondiente, sin perjuicio de que el establecimiento lleve a cabo un procedimiento interno para
determinar responsabilidades

e La actitud de todo funcionario que ve que otro compafiero esta siendo agredido, es hacer un llamado
a la calma evitando caer en confrontaciones reaccionarias y si hay alumnos presentes, instar a que
estos se retiren del lugar

* Se debera contener y apoyar, emocionalmente al funcionario agredido, hasta que vuelva la calma.
eEn caso de que el hecho consista en lesiones fisicas y se pesquise de forma flagrante en las
dependencias del colegio, se podra solicitar la presencia de Carabineros de Chile del plan cuadrante y
el Director prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal, realizando la
denuncia pertinente.

*En el caso de agresiones fisicas el funcionario debera concurrir a la mutual de seguridad o centro
asistencial méas cercano para constatar lesiones.

* En caso de que el funcionario sea agredido de forma verbal se aplicara y de ser efectiva la conducta
se aplicara alguna de las sanciones establecidas en el capitulo de padres yapoderados.

o La Direccion dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion interna dirigida por el Encargado
de Convivencia escolar para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del apoderado, y asi
recabar los antecedentes necesarios para determinar las sanciones de ser procedentes de acuerdo al
capitulo de padres y apoderado; el apoderado podréa apelar por escrito de dicha medida dentro de 5 dia
ante el director del establecimiento. No procede otra instancia o recurso contra esta resolucion.

e De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro por escrito, donde se
explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos.

¢ En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, sera manejada en
forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar y Director(a).

e De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la autoridad publica
competente.

« En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas, el debido y
justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar todos los
elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades
que correspondan.

* Si ambas partes estan de acuerdo y el funcionario agredido lo considera plausible, se aplicara un
procedimiento de mediacion.
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o El funcionario que sea victima de alguna situacion de agresion fisica contara como medida
reparativa con apoyo psicolégico interno si es que lo hubiere, de lo contrario puede ser derivado a
la Mutual de Seguridad o red de apoyo de salud.

« El protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles, sin perjuicio de las prérrogas
que procedan para su correcta ejecucion. De la aplicacion de cualquier medida se podra apelar en
un plazo de 5 dias habiles.
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TITULO VI
PROTOCOLO AGRESION ENTRE APODERADOS

Los padres y apoderados se deben respeto entre ellos mismos y tienen derecho a que se respete
su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa y en especial.
= Para situaciones de agresiones fisicas ocurridas dentro del establecimiento, una vez que se
advierte, la actitud de todo funcionario que presencia la situacién es llamar a la calma evitando caer
en confrontacionesreaccionarias.

= Se debera contener y apoyar a los involucrados en la situacion de agresion, llevandolo a un lugar
sin exposicién a terceros hasta que vuelva la calma.

= El Encargado de Convivencia debe ser informado y al tomar conocimientos de los hechos, debera
citar a los apoderados involucrados y mediar en el conflicto, haciéndoles ver los deberes y derechos
de los apoderados que establece el Reglamento Interno.

= Si se constatare que la agresion reviste caracteres de delito, el hecho debera ser denunciado a la
autoridad publica competente, y la investigacion debera ser llevada a cabo por la autoridad judicial
correspondiente, sin perjuicio de que el establecimiento lleve a cabo un procedimiento interno para
determinar responsabilidades.

»La Direccion dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion interna dirigida por el
Encargado de Convivencia escolar para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del o
los involucrados, y asi recabar los antecedentes necesarios para determinar las sanciones
disciplinarias de ser procedentes y en caso de perjudicar la imagen de la comunidad educativa
deberéd intervenir aplicando las sanciones que establece el Reglamento Interno, en cuanto al
incumplimiento de deberes por parte de apoderados.

*Todo apoderado involucrado en una agresion (agresor, agredido o testigo) dentro del
establecimiento debe prestar declaracion de los hechos y relatar su version de lo acontecido dejando
registro para el desarrollo de la investigacion. De cada entrevista y/o procedimiento investigativo,
debera quedar registro por escrito, donde se explicite fecha, nombre y firma de los participantes,
descripcion de los hechos y acuerdos establecidos.

» Si ambas partes estan de acuerdo y el apoderado agredido lo considera plausible, se aplicara un
procedimiento de mediacion.

= En relacion con el uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion, sera manejada
en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar yDirector(a).

» De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la autoridad publica
competente (Tribunales deJusticia)

» En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas, el debido
y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar todos los
elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las
responsabilidades que correspondan.

= El protocolo deberéa ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles, sin perjuicio de las prérrogas
que procedan para su correcta ejecucion. De la aplicacion de cualquier medida se podra apelar en un
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plazo de 5 dias habiles.

= El 0 la Encargada de Convivencia escolar, levantara un informe que sera conocido por el equipo de
convivencia y en el caso de acreditarse la responsabilidad de un apoderado en actos de maltrato,
agresiones verbales o violencia fisica se impondran las siguientes medidas:

« Ejecutar actos reparatorios: Dependiendo del tipo de falta y, si es procedente, debera pedir
disculpas publicas o privadas y /o restituir el dafio causado.

« Perdida de la calidad del apoderado, debiendo nombrar otro apoderado.

%  Prohibicién de ingreso a las actividades organizadas por el Colegio.

CRITERIOS DE APLICACION.

Toda medida debera aplicarse conforme a la gravedad de la conducta y al incumplimiento de los
deberes, respetando la dignidad de los involucrados y procurando restituir la convivencia escolar.

Debera considerarse al momento de determinar la medida o sancion los siguientes criterios:

a) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado por factores como:

La pluralidad y grado de responsabilidad en elhecho.
El caracter vejatorio o humillante delhecho.

o Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
o Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
o el valerse de su pupilo u otro alumno para ejecutar el hecho dafioso.

b) La conducta anterior del apoderado.

c) El abuso de una posicion superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

d) La discapacidad o indefension de la fectado.

e) La reiteracion de la conducta.

f) La difusién del hecho.

g) Obrar concertadamente para causar dafio fisico, dafio psicoldgico o cualquier tipo de agresion.
h) El dafio o menoscabo causado a la imagen del Colegio o sus funcionarios.



TITULO VI

PROTOCOLO EN CASO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA VERBAL O FISICA DE FUNCIONARIO A
APODERADO
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1) Se recibe la denuncia por parte del apoderado o funcionario del colegio que tiene conocimiento del
hecho y se deja registro escrito contra firma del denunciante. La denuncia puede ser recibida por el
Encargado de Convivencia, directora o Inspector General.

2) En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con resultado de
lesiones, se llamara a Carabineros si los hechos ocurren en las dependencias del colegio.

3) En el supuesto de lesiones, el apoderado debe concurrir al centro de salud u hospitalario mas cercano
recibir asistencia médica correspondiente, a fin de que sea atendido y constatar lesiones. El funcionario
debe concurrir a la mutual de seguridad o centro asistencial mas cercano.

4) Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser constitutivos de delito o falta, el director del colegio
o interesado podra presentar una denuncia ante la autoridad correspondiente (carabineros, Fiscalia, PDI).
5) Se citara al funcionario denunciado para que preste declaracion sobre el hecho denunciado.

6) De haber acuerdo entre los involucrados, procedera mediacion y si llegan acuerdos, esto pondran
termino al protocolo.

7) De no prosperar la mediacion, se citard a los testigos si los hay para que presenten declaracion,
debiendo dejar registro escrito.

8) En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas, el debido y
justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar todos los
elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades
que correspondan.

9) El Encargado de Convivencia redactara informe que conocera el director del establecimiento, se
aplicara sancién laboral de acuerdo al mérito de la falta, que puede ir desde simple amonestacion a
desvinculacion.

10) En el caso de que la conducta no constituya un conflicto de violencia, dara por terminada la aplicacion
de este protocolo de actuacion.

11) Se tomaran las siguientes medidas reparatorias:

0 Con el funcionario agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que tengan por
objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias, esto estard a cargo del
Encargado de Convivencia.

L En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucion de conflictos y soluciones
alternativas a la agresion.

L Derivar si es procedente al funcionario a un profesional externo (consultorio) con el fin de manejar

control de impulsos o control de la ira.
12) Side la investigaciéon se determina que el funcionario no tiene ninguna responsabilidad en el hecho
que se acusa 0 que este reacciono en legitima defensa o que se acusa falsamente, se aplicaran las
siguientes medidas en contra del apoderado: perdida de la calidad del apoderado, debiendo nombrar otro
apoderado, y prohibicién de ingreso a las dependencias del Colegio.
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13) El protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles, sin perjuicio de las prérrogas
que procedan para su correcta ejecucion. De la aplicacion de cualquier medida se podra apelar en un plazo
de 5 dias habiles.
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TITULO VI

PROTOCOLO ANTE RECLAMOS DE PADRES Y/O APODERADOS CONTRA FUNCIONARIOS DEL
COLEGIO

Procedimiento a aplicar en casos de denuncias contra Profesionales de la Educacién o Asistentes de la
Educacion; de tal manera de que en casos de existir reclamos, quejas o denuncias por parte de algun
padre o apoderado, la Direcci6on tome conocimiento de los hechos, recabe los antecedentes y adopte las
medidas que estime pertinentes, procurando siempre preservar los derechos de los alumnos y alumnas
de nuestro establecimiento, pero sin dejar de lado el derecho del profesional o asistente en orden a ser
escuchado, a presentar descargos y a la proteccion de su honra:

1. Las quejas pueden ser por trato inadecuado que no constituye maltrato, problemas de indole
pedagégico y otras situaciones que afectan la relacion alumno profesor o con el apoderado.

2. La queja contra un profesional de la educacién o asistente de la educacion se deberan formular al
Encargado de Convivencia, quien debera consignar por escrito, debe ser realizada por el alumno, padre,
la madre o el apoderado(a), se debe individualizar con la mayor precisién posible al funcionario que hubiere
participado en los hechos, sefialando fechas y lugares.

3. Recibida esta queja, se pondra ésta en conocimiento del funcionario denunciado, en un plazo de
cinco dias habiles de recibida, para que éste, también en un plazo de cinco dias habiles proceda a dar
respuesta escrita a la misma, acompafiando los antecedentes que estime del caso.

4. Si la situacion reviste gravedad evidente, se podra tomar como medida momentanea la
redestinacion del funcionario a otras labores de manera transitoria, salvo que se llegue algun otro acuerdo.
5. Si la situacion lo permite y siendo que el funcionario reconocié su falta, en ese caso, se citara al
alumno con su apoderado para que, en conjunto con el denunciado, se aclare la situacion, el funcionario
reconozca su error y pida las disculpas; si dichas excusas son aceptadas, se dara por terminado el
incidente.

6. Si el funcionario no reconoce responsabilidad o se niega a entregar las excusas al alumno y su
apoderado, debera presentar sus descargos o vencido el plazo de 5 dias para presentarlos, el Director
resolvera en un plazo de 10 dias con el mérito de los antecedentes que obren en su poder, desestimando
la queja o bien adoptando las medidas correctivas que la naturaleza de la situacion amerite. No obstante,
siempre se podran recabar antecedentes adicionales cuando el mérito de la queja asi lo aconsejen. En la
Hoja de Vida del funcionario se anotara el resultado de este procedimiento cuando corresponda.

7. Este procedimiento debe llevarse en forma privada, de tal manera que no dafie laimagen o la honra
del profesional de la educacion o el asistente, para el caso que la queja o denuncia resultare infundada.
8. De comprobarse la conducta, se aplicaran las medidas laborales correspondientes y al alumno se
aplicaran las medidas reparativas y apoyo necesario para superar la situacion.

9. Todo lo anterior no obsta a que en caso de que los hechos denunciados impliquen la comision de
un delito o vulneracion de derechos, se deberan poner los antecedentes en conocimiento de la Justicia
Ordinaria respectiva.

10. El protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles, sin perjuicio de las prérrogas
que procedan para su correcta ejecucion. De la aplicacion de cualquier medida se podra apelar en un plazo
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de 5 dias habiles.
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TITULO IX

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES O HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

La ley general de educacion en su articulo 2, expresa que su finalidad es alcanzar un desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico de los estudiantes mediante la transmision y el cultivo
de conocimientos, valores y destrezas.

El mismo marco normativo en su articulo 9, establece que el objetivo comin de las comunidades
educativas es contribuir a la formacién y el logro de los aprendizajes de todos los alumnos que son
miembros de estas, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espirititual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico.

Por otro lado, nuestro pais, junto a otros Estados, se ha comprometido a velar por el desarrollo integral y
el respeto de los derechos de nuestros nifios y nifias, suscribiéndose a la Convencion de los derechos de
los nifios, la cual establece en su articulo 34 que:“los Estados partes se comprometen a proteger al
nifio contra todas las formas de explotacidn y abusos sexuales... la incitacién o la coaccién para
gue un nifio se dedique a cualquier actividad sexual ilegal; la explotacion del nifio en la prostitucion
u otras préacticas sexuales ilegales y la explotacion del nifio en espectaculos o materiales
pornograficos.” Por lo que, como institucion educativa debemos ser garantes de los derechos de nifios
y nifias y, por, sobre todo, de las y los estudiantes que se encuentren dentro de nuestra comunidad
educativa, ya que el Estado, al entregarnos el reconocimiento oficial, nos otorga el rol de cooperar y
garantizar el respeto y cumplimiento de los principios y valores que promueve.

Teniendo este objetivo claro (ser garante de los derechos de nifios y nifias) es necesario promover en los
adultos que participan en el proyecto educativo de la Escuela de Lenguaje Palabritas, una sana y buena
convivenicia escolar como eje central del quehacer educativo. Esta, debe estar basada en tratos dignos,
respetuosos e inclusivos, rechazando de forma tajante todo abuso que se pueda cometer hacia los nifios
y nifias. Para ello es primordial establecer diferentes protocolos de actuacion con el fin de resguardar el
buen trato, el crecimiento y desarrollo integral de nuestros estudiantes; que permitan principalmente formar
una comunidad empatica, inclusiva y bien tratante.

La Escuela de Lenguaje Palabritas, a través de su equipo pedagégico y multisdisciplinario, debe promover
interacciones saludables y basadas en el bien superior de nifios y nifias, manteniendo el foco en que las
experiencias vivenciadas dentro del establecimiento generen el desarrollo de vinculos sanos, seguros,
respetuosos, empaticos y de confianza, consolidando un quehacer pedagégico bien tratante.

Cuando se habla de quehacer pedagdgico bien tratante, la Escuela de Lenguaje Palabritas reconoce que
las préacticas pedagogicas y/oprofesionales son fundamentales para el logro de los objetivos propuestos,
por ello, el rol de los docentes y no docentes que se desempefian dentro de la institucion es vital: por un
lado,deben generar acciones e instancias de ensefianza-aprendizaje y socioafectivas donde se promueva
la verdad y se generen vinculos de respeto y de confianza;que ofrezca vinculos afectivos seguros, fiables,
estables y continuos, que permitan el desarrollo y fortalecimiento de ambientes sanos y empaticos entre
los adultos significativos y los nifios y nifias; y por otro lado, deben generar las instancias que desarrollen
en nuestros niflos y nifias el mismo tipo de interacciones y vinculos donde se prioriza el respeto, la
diversidad y la inclusién entre todos y todas.
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Por su parte, el equipo directivo, debe ejercer su rol de actuar oportunamente, denunciar o derivar cuando
corresponda; debe movilizar acciones preventivas entre los actores de la comunidad (equipo docente, no
docente, padres y apoderados), promoviendo la reflexién y la participacion de los distintos estamentos de
la comunidad educativa, para asi lograr comprensiéon sobre cuéles son las interacciones, acciones y
situaciones que garantizan el respeto y trato digno entre las personas y en especial a los nifios y nifias.Por
ello, es trascendental que los adultos significativos y que se encuentran a cargo,comprendan y aseguren
gue responderan de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas y emocionales de nifios y
nifias, para asi desarrollar relaciones de confianza que permitan detecar a tiempo situaciones de
vulneracién hacia nifios y nifias.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, la Escuela de Lenguaje Palabritas ha creado un protocolo de
accion frente a casos de violacion, abuso sexual o cualquier accién que implique una agresién de indole
sexual a los infantes de nuestra institucion y que pudiesen ser advertidos por los integrantes de la
comunidad educativa.

Este protocolo se dirige a los siguientes estamentos de la comunidad: directivos, docentes, no docentes,
padres y apoderados. El objetivo es brindar una herramienta concreta en el actuar de las personas que
conforman la comunidad educativa en relacion con: prevencion de abusos, reconocimiento de los
indicadores y/o conductas que evidencien posibles abusos y/o agresiones sexuales, identificar y poner en
practica los mecanismos de accion ante la sospecha; cuales son las redes de apoyo con la que cuenta la
institucion frente a estos hechos y como abordar de manera conjunta e institucional los hechos detectados.
En términos tedricos se define un protocolo como una serie de procedimientos, indicaciones o guias que
determina los pasos a seguir frente a situaciones que vulneran los derechos de los nifios y las nifias.
También, el MINEDUC define a los protocolos como los que “establecen, de maneraclaray organizada,
los pasos a seguir y los responsables de implementarlas acciones necesarias para proteger a un
nifio, una vez que se detecta o sospecha que has ido victima de maltrato o abuso sexual infantil”
(Mineduc, 2013, p.4).

Entendiendo el proposito del protocolo, es necesario que la comunidad educativa en su totalidad conozca
las definiciones que nos permitiran comprender cuando nos encontramos frente a un posible caso de
abuso sexual infantil.
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DEL CONCEPTO DE ABUSO SEXUAL.

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil, implican la imposicién a un nifio, nifia
0 adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es
una imposicioén intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicién se puede ejercer por medio
de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacién, el engafio, la utilizacién de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion psicolégica.

En nuestro pais el cédigo penal establece y define el abuso sexual como: “el que abusivamente realizare
una accion sexual distinta del acceso carnal con una persona menor de dieciocho afnos” (Cédigo
Penal, Art 366, bis). De esta forma “se entendera como accion sexual, cualquier acto de
significacion sexual y de relevancia realizado mediante el contacto corporal de la victima o que
haya afectado los genitales, el ano o labocade lavictima, aun cuando no hubiese contacto corporal
con ella” (Codigo Penal, Art 366 ter). Ademas, se sanciona al que “sin realizar una accion sexual en
los términos anteriores, para procurar su excitacion sexual o la excitacion sexual de otro, realizare
acciones de significacion sexual ante una persona menor de catorce afios, que la hiciese ver o
escuchar material pornografico o presenciar espectaculos del mismo caracter” (Cédigo Penal, Art.
366 quater).

Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacién sexual realizados por una persona mediante
amenaza o fuerza o bien utilizando la seduccién, el engafio o el chantaje y que atentan contra la libertad o
la seguridad sexual de otra persona, en este caso un nifio o nifia. El responsable de la agresion sexual
puede ser un adulto o adolescente.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores
comunes:

* Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la nifio/a y el/la agresor/a, ya sea por madurez,
edad, rango, jerarquia, etc.

« Utilizacion del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales de cualquier tipo.

» Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccién, manipulaciéon y/o amenazas.

DE LAS AGRESIONES SEXUALES POSIBLES DE DISTINGUIR.

Existen distintos hechos que se consideran agresiones sexuales: aquellas en que existe contacto
corporal como la violacién, el estupro y los abusos sexuales (Manoseos o tocaciones de las partes intimas
del nifio(a), y la introduccién de objetos).

Violacién: consiste en la penetracion vaginal, anal o bucal o el intento de ella.

Estupro: consiste en el “acceso carnal por via vaginal, anal o bucal a una persona menor de edad, pero
mayor a 14 afios.

Asi mismo existen aquellas en que no hay contacto corporal, conocidas también como corrupcion de
menores, se pueden distinguir: exponer a menores a actos con contenido sexual, produccion de material
pornografico con menores, insinuaciones verbales con connotaciéon sexual, conductas exhibicionistas,
conductas voyeristas (solicitar a un nifio(a) que se desnude o asuma posiciones eroticas para observarlo,
relatos con contenidos de connotacién sexual), uso de un lenguaje sexual por parte del adulto delante de
los nifios y nifias, incitar al nifio(a) a observar actos sexuales entre dos personas 0 mas personas 0 a

presenciar abusos sexuales hacia otros nifios(as) y toda otra situacion que implique una agresion de indole



76

sexual o exponga a los menores a conductas sexualizadas.

Comprendiendo los tipos de agresiones y/o abusos sexuales, cabe mencionar que ellas repercutiran en el
desarrollo integral de los nifios y nifias que son sometidos a estas agresiones y vulneraciones de sus
derechos.Se considerara cualquiera de ellas como grave debido n primer lugar a la edad de nuestros
alumnos y alumnas y en segundo lugar,por la connotacién del acto y sus consecuencias en el desarrollo
socioemocioal y cognitivo de una persona.Si bien la institucién debe derivar o denunciar a las autoridades
respectivas, no es la indicada para intervenir ni investigar los hechos con los alumnos.Por lo tanto, en el
caso en que se presenten u observen indicios que produzcan una sospecha de un posible abuso sexual,
la institucion debera seguir los pasos que se expondran en este documento. Se establece expresamente
que nunca se realizaran entrevistas de tipo psicolégico a él o la estudiante, ya que no se cuenta con los
profesionales pertinentes para ello.

Implicancias y consecuencias del abuso sexual Infantil.

Para comprender las implicancias que el maltrato y agresion sexual tiene en el desarrollo, es importante
tener en cuenta que un 8,7% de los nifios y nifias consignan haber sido victimas de algun tipo de abuso
sexual durante su vida, siendo la edad promedio del primer abuso los 8 afios y medio (UNICEF - Estudio
de Maltrato Infantil). En cuanto al sexo de las victimas, manifiestan que un 75% corresponden a nifias y
un 25% a nifios, evidenciandose que el género femenino aumenta el factor de riesgo para vivir un hecho
de abuso sexual. Por otro lado, otro factor de riesgo es el funcionamiento familiar negativo, es decir, mas
conflictos y menos cohesién, ya que no genera un ambiente protector familiar.

En relacién con los agresores, se evidencia que el 75.1% de los abusadores son hombres; siendo el 88.5%
personas conocidas de los nifios y nifias, y de las cuales el 50.4% de los agresores sexuales son familiares
directos de los nifios y nifias.

Los datos mencionados nos alertan como comunidad educativa respecto del desafio que implica
comprender los contextos donde habitualmente conviven nifios y nifias, ya que como pudimos observar la
mayoria de las vulneraciones del tipo sexual suceden en ambitos que son parte de su cotidianidad. Esto
realza la importancia del rol preventivo que debemos tener los adultos significativos; siendo necesario
comprender cabalmente cudles son las implicancias y consecuencias en el desarrollo de los nifios y nifias
que han sido vulnerados.

Las relaciones afectivas de cuidado, proteccién y estimulacion adecuada tendran un impacto positivo de
nifios y nifias, favoreciendo el desarrollo cerebral. Cuando ocurren agresiones sexuales, existe un enorme
riesgo de dafios que repercutiran en el aprendizaje, en una adaptacion sana al entorno, y que dificultaran
las posibilidades de entablar relaciones interpersonales afectivas basadas en el respeto y la reciprocidad.
Las investigaciones sefialan que cuando un nifio o nifia es agredido sexualmente, el cerebro se va
adaptando a ello y disminuye su crecimiento, limitando el potencial que pueden alcanzar, afectando su
crecimiento y desarrollo fisico, cognitivo, emocional y social, aumentando la probabilidad de desarrollar
ansiedad y miedo, pudiendo presentar sefiales como retraimiento y/o depresiones.

Gran parte de su energia estara destinada a protegerse y no al servicio del aprendizaje y desarrollo. La
capacidad para comunicarse e interactuar con otros y establecer relaciones saludables durante toda la
vida también es impactada por la agresion. Se han observado repercusiones en las capacidades
relacionales, de apego y autonomia, asi como sintomatologia asociada a alteraciones del ciclo suefio-
vigilia, pérdida del control de esfinteres (enuresis y encopresis), dolores de cabezas, dolores estomacales
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y deficiencias psicomotoras. Otra conducta que se genera por el estress post-traumatico es la conducta
sexualizada (masturbacién excesiva o en publico).

Cabe sefialar que no todos los nifios y nifias evidencian sefiales de una agresion de manera inmediata,
pudieno transcurrir uno o mas afios desde la vulneracion sin que su entorno logre visualizar lo sucedido.
Por ello es importante estar siempre atentos y mantener las relaciones bien tratantes. La familia puede
ayudar a la victima a evitar futuros problemas escuchando, creyendo la historia, expresando su apoyo y
animo, mostrando su amor y creando una atmdsfera abierta para el procesamiento del trauma (Fassler,
Amodeo, Griffin, Clay y Ellis, 2005; McClure, Chavez, Agars, Peacock y Matosian, 2008).

En etapas posteriores a la preescolar se pueden presentar las conductas mencionadas y otras como
problemas conductuales, agresiones, bajo rendimiento escolar, baja autoestima y trastornos emocionales.
Hay estudios que concluyen que los adolescentes que han sido vulnerados sexualmente y no han sido
acompafiados con una intervencién, pueden sufrir trastornos de la alimentacion, problemas fisicos de
salud, consumo de drogas, lleven a cabo mas conductas suicidas y auto-lesivas y conductas sexuales
tempranas y de riesgo (Feiring, Miller-Johnson y Cleland, 2007).

Como detectar el abuso sexual: factores frente alos cuales deben estar alerta todos los integrantes
de la comunidad educativa.

Consideraciones: no existen comportamientos ni indicadores especificos que permitan identificar de forma
definitiva y clara si un nifio o nifia ha sido victima de este tipo de maltrato. Sin embargo, existen sefiales
que permiten generar un nivel de alerta que exige una respuesta oportuna de los adultos que las detectan.
El criterio mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil es el relato parcial o total
que es dado por un nifio o nifia a un tercero, que da cuenta de algin hecho que se configura como de
connotacion sexual.

En la etapa de la primera infancia los nifios y nifias presentan conductas en el area sexual que son
indicativas de un desarrollo normal, tales como la autoestimulacion de su zona genital, exhibiciéon de los
genitales a otros nifios y nifias, juegos de exploracion sexual y preguntas sobre asuntos sexuales, entre
otros, sin conocimiento sexual precoz asociado a la sexualidad adulta. Es relevante, por tanto, diferenciar
una conducta exploratoria que satisface el autoconocimiento y la curiosidad natural de nifios y nifias, de
una conducta sexual no esperada para esa edad.

Area Fisica: debemos estar atentos a factores como quejas de dolor, picazén o heridas en la zona genital
o anal, dificultades para caminar o sentarse, contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos,
irritacion en zona genital o anal, hematomas alrededor del ano, dilatacién y desgarros anales, ropa interior
rasgada, manchada y/o ensangrentada, sangramiento y/o presencia de secreciones al orinar, infecciones
urinarias a repeticién, signos de enfermedades de transmisién sexual en genitales, ano, boca (herpes,
gonorrea, entre otras), pérdida de control de esfinter (cuando ya se ha logrado, el parvulo se orina o
defeca), presencia de sintomas fisicos repentinos sin explicacion médica.

Area Conductual y/o emocional: cambios bruscos de humor, culpa o vergilenza extrema, aparicion de
temores repentinos, miedo a estar solo, a alguna persona o género en especial (por lo general adultos),
rechazo a alguien en forma repentina, rechazo a las caricias y/o a cualquier tipo contacto fisico, conducta
de auto estimulacion compulsiva y frecuente, actitud erotizada en las relaciones y con objetos no sexuales,
involucra a nifios y nifias en juegos sexuales no esperados para la edad, conocimiento sexual precoz,



utilizando un lenguaje y/o comportamiento que denotan el manejo detallado y especifico de conductas
sexuales de los adultos, por ejemplo habla excesivamente sobre actos sexuales, imita conductas sexuales
adultas, contacto oral con genitales de un compafiero, besos en la boca con introducciéon de lengua,
resistencia a desnudarse y bafiarse y/o a ser mudado, resistencia a estar con un adulto en particular o en
un lugar especifico (casa o establecimiento educacional), trastornos del suefio (pesadillas, terrores
nocturnos) y/o de la alimentacion, aislamiento.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION EN EL COLEGIO ANTE SITUACIONES DE AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.
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El Profesor debe mantenerse atento a las conductas del alumno y a cualquier cambio brusco y sin
explicacién en su comportamiento, tantoen su conducta entre pares como respecto de la informacién
proporcionadapor otros colegas.

El Colegio deberé&:

A nivel Administrativo:

1. Realizar una eficiente y rigurosa seleccion de personal, tomando en cuenta no sélo las competencias
técnicas necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos psicolégicos y sociales que entreguen
informacion respecto a la persona que secontrate.

2. Se exigira el “Certificado de Antecedentes” para fines especiales al dia, emitido por el Registro Civil.
3. Se consultara en el portal del Registro civil si el postulante se encuentra en el registro Gnico de
inhabilidades para trabajar con menores, quedando impreso el reporte dedatos.

4. Se consultara en el portal del Registro civil si el postulante se encuentra en el registro Gnico de
inhabilidades por maltrato relevante.

4. Supervisar y evaluar continuamente al personal vigente, tomando en cuenta cualquier situacién
inusual que puedan reportar los profesores, asistentes de la educacion, alumnos y apoderados del
Colegio.

5. Mantener una comunicacion efectiva al interior del colegio con el fin de conocer a todo el personal
gue esta en contacto con los alumnos.

6. Supervisar la revision, actualizacion y aplicacion sistematica de las unidades de “Afectividad y
Autocuidado” en todos los cursos del nivel parvulario.

7. Los lugares de atencion pedagdgica y psicoldgica: no esta permitido opacar o cubrir los vidrios de
las puertas o ventanas; o se debe mantener la puerta abierta. En el caso de pre-escolar, las entrevistas
son siempre realizadas en presencia de un adulto que acompafa al alumno (asistente de aula o docente).
8. Larelacién educativa no puede ser una relacion de dependencia afectiva, manipulacion de intimidad
o dominio sobre la persona.

9. Las actividades oficiales ejecutadas fuera del colegio (visitas, actividades deportivas, salidas
pedagdgicas entre otras) siempre contaran con dos adultos responsables, en primer caso la directora del
establecimeinto quien autoriza y en sugundo caso un trabajador del colegio para supervisar la sana y
recta interaccion entre quienes asisten a ellas.

10. Todos los adultos que trabajan en nuestro colegio o realizan pasantias o practicas en él, deben
cuidar la manera como expresan sus afectos a sus estudiantes: siempre prudente, nunca exagerado;
siempre visible, nunca en secreto, teniendo presente que el centro de atencién para los funcionarios es
siempre el cuidado del nifio o nifia y no las necesidades de quien presta el servicio.
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A nivel Educativo:

1. Realizar actividades con los alumnos, promoviendo el respeto y valoracion por la vida y el cuerpo
humano, la promocién de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido positivo ante la
vida.

2. Incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevenciéon de abuso en todos los
cursos del nivel de Parvularia.

3. Realizar reuniones formativas con padres y apoderados, promoviendo la reflexion orientada a la
prevencién del abuso sexual, enfatizando que los padres pueden impedir o disminuir la oportunidad de
abuso sexual tomando las siguientes precauciones:

a. Favoreciendo la comunicacién y confianza con los nifios y nifias, diciéndoles claramente que: “si
alguien trata de tocar tu cuerpo y de hacer cosas que te hacen sentir desagrado o miedo. Dile que NO a
esa persona y cuando puedas me cuentas; jamas me voy a enojar, aunque no me lo cuentes enseguida;
siempre te voy a creer y a apoyar; nunca es tu culpa”.

b. Ensefiandole a los nifios y nifias que el respeto a los mayores no implica que tienen que obedecer
ciegamente a los adultos y a las figuras de autoridad. Nunca decir: “Siempre tienes que hacer todo lo que
te digan los adultos”.

4. Mantener actualizada la informacién y estar atentos a las nuevas investigaciones en torno al tema
de prevencién de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus actividades curriculares.

A nivel pedagégico:

El proceso de ensefianza- aprendizaje proporcionan los espacios que nos permiten contribuir al
desarrollo socioemocional de nifios y nifias, fortaleciendo las conductas de empatia, buena
convivencia, confianza, respeto por el otro y por si mismos tan necesarios para la generacion de
vinculos sanos que nos contribuiran como factores protectores ante hechos de vulneracion.

También, nos aporta los espacios para plantear a los nifios y nifias reflexiones conceptuales respecto
a la importancia del autocuidado, evitar situaciones de riesgo y el respeto por la privacidad y la
intimidad de los/as otros/as. Es decir, existen espacios en los que se pueden abordar formativamente
diversos contenidos gque vayan en la direccion del objetivo de proteger a nifios y nifias del abuso
sexual. Esto, tomando en consideracion que la aplicacion de practicas pedagdgicas adecuadas no
necesariamente previene abusos, pero si pueden ser utilizadas para entregar herramientas
conceptuales, procedimentales y actitudinales. Asi, por lo tanto, existen diversos espacios
especificos desde los cuales el curriculum aporta a la reflexiéon conceptual respecto al abuso y el
respeto por los/as demas.

Para aquello, es importante contar con educacion en sexualidad, afectividad, género y diversidad
sexual desde los primeros afios de la trayectoria escolar, con el propésito de ir desarrollando
capacidades, habilidades y actitudes que contribuyan en la prevencién del maltrato y el abuso sexual

Ejemplos de esto son los siguientes:

Educacion Parvularia:

Ciclo Ambito de Nucleo de Aprendizaje esperado

experiencia aprend




Medio Mayor Convivencia Incorporar gradualmente algunas practicas que le
Desarrollo
(3 afios) personal y permitan el cuidado de si mismo/a.
Y ial . . Manifestar rogresiva independencia
socia ciudadania. prog P Y

responsabilidad en relacién con el cuidado de su
cuerpo, de si mismo/
Identificar objetos, comportamiento y situaciones de
riesgo que pueden atentar contra su seguridad
bienestar y el de los demas.

Primer NivelDesarrollo Convivencia Incorporar gradualmente algunas practicas que le

de personal y permitan el cuidado de si mismo/a.

Transicion Y social . . Manifestar progresiva independencia Y

(NT1) ciudadania. y 3 _
responsabilidad en relacién con el cuidado de su

(4 afios) cuerpo, de si mismo/
Identificar objetos, comportamientos y situaciones de
riesgo que puedan atentar contra su seguridad, o I3
de los demés

Segundo  Desarrollo Convivencia Manifestar progresiva independencia Y

Nivel depersonal 'y responsabilidad en relacién con el cuidado de su

Transicion  social y ciudadania. cuerpo, de si mismo/

(5 afios) Identificar objetos, comportamientos y situaciones de

riesgo que puedan atentar contra su seguridad, o Ig
de los demés

Dentro del plan de accién en la prevencion la institucién contempla dentro de su plan de gestion de
convivencia escolar talleres con la comunidad destinado a generar relaciones bien tratantes,
proporcionando herramientas tanto a padres y apoderados como a el equipo de profesionales que
participan en el proceso educativo de los nifios y nifias. Por otro lado, se contemplan talleres de
informacion y reflexiéon para sensibilizar a los estamentos ya mencionados sobre el abuso sexual infantil.
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COMO PREVENIR EL ABUSO SEXUAL EN EL HOGAR:

La prevencion del abuso sexual es responsabilidad de los padres o cuidadores:

¢ Informarse, es primordial el estar informado donde y como habitualmente ocurren este tipo

de hechos.

e Ensefiar a los nifios y niflas desde pequefios a cuidar su cuerpo a través de
situaciones cotidianas, NADIE (conocidos o desconocidos) puede tocar su cuerpo ni

hacer caricias que lo incomoden.

¢ Sialguno manifiesta que hay personas que lo molestan, no lo desestime y ponga atencion

a su comportamiento. Tome en cuenta los indicadores antes sefialados.
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e No dejar a sus hijos solos en casa, ni menos con personas que a ellos les provoquen
desconfianza. Confiar en la intuicion de los nifios y nifias cuando rechazan a una

persona.

e Estar alertas a los signos y sefiales que hagan sospechar que un nifio o nifia es victima
de abuso sexual.

e Procure no perder de vista a sus hijos en eventos masivos: paseos, fiestas, plazas
comerciales o actividades fuera de su hogar.

e Inculcar a sus hijos no aceptar regalos a cambio de una condicién o peticion.

¢ Informarles a sus hijos que nadie puede tomarle fotografias sin su consentimiento.

PLAN DE ACCION FRENTE AL ABUSO SEXUAL

Entendiendo que la institucion tiene como deber velar y garantizar los derechos de los nifios y las nifias,
nuestro plan de accién considera diversas etapas, la primera considera un trabajo de prevencion, el cual
debe abordar las tres acciones que se indican el flujograma.

Como segundo paso, la escuela estipula la toma de conocimiento de un posible caso de abuso,
incorporando en nuestro accionar una mesa estratégica, la cual tendra el rol de apoyar y fortalecer las
acciones que la institucion desarrolle en el caso de sospecha y/o certeza de un abuso sexual en alguna o
alguno de nuestros alumnos.

Es necesario indicar, que la mesa estratégica de la Escuela de Lenguaje Palabritas se constituye como un
grupo de personas, que pertenecen a la comunidad educativa y tendra como objetivo apoyar y fortalecer
los pasos del protocolo de accion frente el abuso sexual. Esta, no tendra ingerencia en otros aspectos
institucionales del establecimiento y se constituira cuando se sospeche o se tenga una certeza de un abuso
sexual.

La mesa estara compuesta por: la directora, la jefa de Unidad técnico-pedagdgica, la coordinadora de Plan
especifico, la encargada de convivencia escolar y la presidenta del CGPA.

Dentro del plan de accion, se contempla de igual manera una persona encargada de activar el proceso
ante una sospecha o certeza; en el caso de la escuela de lenguaje Palabritas la persona designada sera
la directora, quién, luego de analizar los antecedentes en conjunto a la mesa estratégica debera realizar
la activacion del plan de accién, paso a paso, sin saltarse ningin procedimiento del protocolo, ya que esto
podria inducir a errores que pudiesen desencadenar un estado de mayor vulneracion de la o él alumno.
En el eventual caso que la directora se encuentre ejerciendo sus funciones y no pueda activar el proceso,
serd la Jefa de Unidad técnica la encargada de activar el plan.

Durante el proceso de activacion y ejecucion del plan de accion, la directora sera quién debe gestionar los
pasos indicados; la encargada de convivencia escolar tendra el rol de apoyar el proceso.

Asi mismo, la encargada de convivencia escolar deberd apoyar en la contencién de la comunidad,
apoyando el trabajo de la docente del nivel al cual pertenezca él o la alumna afectada, gestionando las
estrategias y las redes de apoyo con las que cuenta la institucion, para desarrollar de la manera mas
pertinente y eficaz las acciones de acompafiamiento y colaboracién. Por otro lado, debera apoyar el
proceso de seguimiento del caso en conjunto con la directora.



A continuacion, se expondra el flujograma con los pasos a seguir en el plan de accién frente a abusos

sexuales:

PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION FRENTE A UNA SOSPECHA DE ABUSO O AGRESION
SEXUAL DE UN ALUMNO.

1. Las situaciones abuso sexual infantil deben ser detenidas de manera eficaz y decidida, a fin de
evitar que el nifio o nifia continGe siendo dafiado. Frente a la sospecha siempre sera necesario
actuar preventiva y protectoramente para clarificar la situacion.

2. Es frecuente tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacion de abuso sexual
de un alumno. Sin embargo, ante cualquier sospecha es mejor actuar, nunca omitir, callar,
dilatar o dejar pasar.

3. No notificar un caso de abuso sexual nos hace cémplices de esta situacién. La conducta pasiva
frente a la sospecha de abuso puede significar la mantencién de la situacion e incluso la pérdida
de la vida del nifio.

4. Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona; sino informarla y
trasladarla del ambito privado de la familia del nifio o nifia al ambito publico, facilitando asi las
intervenciones que permitan detener el abuso y reparar el dafio causado.
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5. En ningln caso se debe interrogar al alumno sobre lo sucedido. No es labor de los funcionarios
del Colegio investigar el caso. La funcion principal del personal es acoger al alumno, escuchar
y apoyarlo.

6. El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccién. Es
fundamental tener presente siempre el interés superior del alumno.

DE LA CONVERSACION CON EL ALUMNO AFECTADO.

1.

Con frecuencia los alumnos que han sido agredidos sexualmente se sienten culpables y temen las
consecuencias que esta nueva situacion pueda tener para sus familiares y entorno.

. También sus sentimientos pueden ser confusos, sintiendo a la vez culpa y alivio por haber contado

lo que les sucede.

. Si el alumno espontaneamente relata alguna experiencia de agresion sexual, lo mas importante es

ofrecer un espacio de contencién con un adulto confiable y dispuesto a escucharlo. El objetivo no
es indagar u obtener una comprensién acabada de los hechos sino acoger y apoyar al alumno.

. Si se tiene indicio o sospecha que el alumno es victima de agresion sexual, se debe utilizar un

lenguaje cercano y accesible a su edad, comenzar generando un clima de confianza y cercania que
permita al alumno revelar lo que posiblemente le esté pasando.

DE LAS CONDICIONES DE LA CONVERSACION.

a)
b)
9)

d)
e)
f)
9

m

=
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Sentarse cerca del alumno, y no detras de la mesa, respetando los limites que el alumno establezca.
Realizar la entrevista sin apuro.

Crear con el alumno un ambiente de confianza y respeto, permitiéndole que se exprese
libremente, ya sea pintando, jugando, hablando, entreotras.

Escuchar atentamente y no interrumpirlo.

Estar atento a sus gestos y miradas ya que suelen ser una gran fuente de informacion.

Asegurarle que se confia en él o enella.

No se debe negar la posibilidad que el hecho haya ocurrido, NO SE DEBEN utilizar frases como:

“no puede ser”, “; estas seguro?”,

¢ no estaras inventando?”, “lo dudo”, “4 no te habras confundido?”,
“iimposible!”, “pero como...” entre otras frases que impliquen minimizar la situacién, dudar o insinuar
gue esta mintiendo.h) Expresar que siempre que necesite apoyo puede volver a conversar.
Tranquilizarlo. Mostrarse positivo y transmitir confianza en que las cosas iran bien.

Mostrar empatia. Expresiones como “siento que esto te haya sucedido” pueden ser adecuadas.

No solicitar ni exig ir que repita su historia frente a otras personas.

Explicar que no es el culpable de la agresion sexual, utilizando frases como “tu no tienes la culpa
de lo ocurrido”. Manifestar, ademas que no debe sentirse culpable por “acusar” a su agresor.
Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales como: ¢,por qué no te defendiste?,
¢épor qué no lo dijiste antes?, ¢ por qué guardaste silencio?, ¢por qué no lo evitaste?, que, aunque
no lo culpabilizan directamente, ponen en él o ella la responsabilidad de detener el abuso
desconociendo la diferencia de poder que existe entre victima y victimario.



n)

0)

p)
)}

s)
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No se le deben sugerir posibles respuestas.

No atosigar ni presionarlo. Si no quiere hablar respetar su decision. No requerir insistentemente
una informacién que no esta dispuesto adar.

Dar respuestas a sus dudas o interrogantes.

Permitir la expresién de dolor, llanto, ansiedad, enojo, miedo y de todo lo que esta sintiendo para
luego aclarar sentimientos.

Si se considera necesario puede detener la entrevista para facilitar que el alumno se calme. Puede
ofrecer un vaso con agua y una vez que se haya calmado es oportuno expresarle positividad,
estimular su valentia al buscar ayuda para empezar un proceso de atencion.

No acusar ni juzgar al presunto victimario, pues muchas veces, el alumno puede tener relaciones
afectivas con éste.

t) Explicarle que el abuso sexual es responsabilidad de quién lo ejerce y que nifios (as) no son

responsables de nada.

DE LA COMUNICACION AL APODERADO O ADULTO RESPONSABLE.

1.

El funcionario designado debera -una vez develada una situacion de abuso sexual- hablar con el
apoderado, padre o madre del alumno. Sin embargo, en aquellas situaciones en que el alumno
indica reticencia a que se comunique el hecho a alguno de éstos, ya sea porque el presunto
abusador es alguno de ellos, de su circulo de proteccion o del relato del alumno existe indicio que
es alguno de ellos; en atencion a la edad del parvulo y sus necesidades de lenguaje, el colegio
citara al apoderado suplente y/o algun otro familiaren la red inmediata del alumno que puedan

hacerse cargo de su cuidado, proteccién y al cual pueda transmitir los hechos, como también el
procedimiento adoptado por el Colegio.

Si el presunto abusador es un funcionario del Colegio, se comunicara inmediatamente al
apoderado, solo en el caso que no pueda concurrir inmediatamente, se solicitara que envié a otro
adulto en su representacion de manera inmediata para informar de la situacién de presunto abuso.

PAUTA PARA HABLAR CON EL APODERADO O ADULTO PROTECTOR.

-~ 0 oo o

@

Presentarse de manera honesta y comunicando el motivo de la conversacion.

Establecer el contexto en que se produjo la develacion, tratando de ser empético y velar por la
seguridad del menor afectado.

Trasmitir que nuestro interés es atender, proteger al alumno y que vamos a ayudarle en esta tarea.
No tratar de probar el abuso con acusaciones y evitar culpabilizarlos.

No hacer de la conversacion un interrogatorio.

Explicar las acciones que se van a llevar acabo.

Se debe tratar de finalizar de la manera més positiva posible.
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QUE NO SE DEBE HACER ANTE ESTE TIPO DE CASOS.

1. Toda investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que
acrediten el hecho corresponde de forma exclusiva al Fiscal. Sin perjuicio de esto, el Colegio debe
dejar registro escrito de los antecedentes denunciados y recabar los antecedentes, solicitando los
informes respectivos al personal del Colegio, como una forma de facilitar la investigacion para
entregarla a las autoridades pertinentes.

Un enfrentamiento con el posible agresor, otros adultos, u otros alumnos posiblemente afectados.
Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la informacién
aportada por el alumno.

Presionar al alumno para que conteste preguntas o aclare la informacion.

Indicar o tratar a los presuntos victimarios como “el abusador”, “el violador” o de alguna otra forma
que impliqgue una aseveracion de la situacion, ya que una persona es inocente hasta que un
Tribunal lo declara culpable. Siempre se debe tener presente, que estas personas que son
sindicadas como acusados y ante este tipo de afirmaciones pueden demandar por las imputaciones
que son objeto. Se debe respetar siempre el principio de inocencia que establece nuestra
constitucion.

6. Entregar a terceros u otros apoderados los antecedentes personales de la victima o presunto

victimario sin orden judicial.

DENUNCIAS

DE LA NORMATIVA LEGAL EN LAS DENUNCIAS EN CASOS DE ABUSO SEXUAL.

a. El Articulo 175 del Nuevo Codigo Procesal Penal estipula que: “Estaran obligados a denunciar
(entre otros): Los Directores, Inspectores y Profesores de Establecimientos Educacionales de todo
nivel, los delitos que afectar en a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La
denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”.

b. El Articulo 176 del mismo Cédigo Procesal Penal aclara que “Las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal’.

c. El Articulo 177 explica qué pasa si alguno de éstos no denuncia: “Las personas indicadas en el
articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista
en el articulo 494 del Cddigo Penal, o en lo sefialado en disposicion es especiales, en o que
correspondiere”.

DONDE DENUNCIAR.
La denuncia del hecho ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros; busca

iniciar una investigacion para promover acciones penales contra el agresor o agresora. Cabe sefialar
que la Fiscalia, es el lugar mas propicio para realizar esta denuncia, por la rapidez de sus



procedimientos, y por ser la institucion que tiene la potestad de definir si los hechos son o no
constitutivos de delito.

El requerimiento de proteccion: Se efectlia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer
acciones para la proteccién del nifio o nifia. Esta accién no tiene como objetivo investigar o sancionar
al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion. La denuncia y el
requerimiento de proteccion no son excluyentes; se trata de procesos que pueden ser realizados
simultaneamente, dado que tienen distintos objetivos.

Hay situaciones en las que se requiere denunciar un delito, pero no solicitar medidas de proteccion, y
viceversa.

PROCEDIMIENTO ANTE DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL DE UN ALUMNO Y EL PRESUNTO
ABUSADOR ES UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO.

PASOS REPONSABLE ACCIONES
PASOL1: Todo miembro de | Apenas se conozca una denuncia de este tipo o
la comunidad | se tome conocimiento directo de los hechos,
Recepcion de la| Educativa. cualquier funcionario del Colegio debera informar,
Denuncia por la via méas expedita, al Director.
Dentro de El funcionario a quien se le devel6 la informacién
24horas. debe registrar y guardar los antecedentes del
caso, de manera de ponerlos a disposicion de las
autoridades y del funcionario que puede ser el
Encargado de Convivencia y/o el Director (a) del
Colegio.
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PASO 2:
Traslado a un
centro asistencial,
si corresponde.

Encargado de
Convivencia o el
Director(a) del

Colegio.

Traslado al centro asistencial mas cercano del
colegio, si corresponde: Si se observan sefiales
fisicas en el cuerpo del nifio, nifia, o este/a
expresa alguna molestia fisica que haga
sospechar de abuso sexual, el o la profesional
encargado/a del protocolo de actuacién debe
acompafiarlo/a al centro asistencial mas cercano
para que lo/a examinen, como lo haria si se
tratase de un accidente escolar.

No debe solicitar explicitamente que el médico
realice una constatacion de lesiones, ya que es
una accion que debe determinar el centro
asistencial y no el establecimiento educacional.
Mas bien, se puede sefialar lo siguiente:” Vengo a
que revisen a (nombre), ya que presenta una
molestia/irritacion en (zona del cuerpo) o
seflala que (si el propio nifio o nifia ha relatado
que ha sido o abusado/a, referir lo que ha
contado)”.

En forma paralela, se debe contactar a la familia
0, apoderado del nifio o nifia para avisarle que lo
llevaran a dicho centro.

No se requiere la autorizacion de la familia paral
acudir al centro asistencial, basta la solg
comunicacion de este procedimiento, dado que
eventualmente esta puede oponerse al examen

Médico y al inicio de una investigacion.

PASO 3:

Denuncia (o]
requerimientode
proteccion

Director (a) del

Colegio.
Dentro de las
24 horas

desde que se
tomo
conocimiento
del hecho.

La denuncia es presencial y debe realizarse en un
plazo méaximo de 24 horas de conocido el hecho a las
autoridades: Carabineros de Chile, Investigaciones
de Chile, Ministerio Publico y Tribunales de Justicia.
Debemos destacar que, dentro de nuestro proceso
penal, cualquier persona que denuncie o ponga en
conocimiento del fiscal una situacién de abuso
sexual, puede recibir proteccion en su calidad de
testigo si existe temor fundado de amenazas,

hostigamiento o lesiones.




PASO 4 Director Presentar los antecedentes y derivarlos a organismos|
E%g\:ﬁ;iggs externos Encargado externos especializados derivados del SENAME o
convivencia quienes conforme la red apoyo particular del
lescolar lestablecimiento, con el fin de solicitar orientacion vy
lapoyo para abordar de forma adecuada el caso.
PASO 5: Encargado El Colegio debe comunicar dentro de las 72 horas
de siguientes de conocido el hecho a la
Presentar los Convivencia Superintendencia de Educacioén (para situaciones de
antecedentes a la| Dentro de abuso ocurridas en el colegio presuntamente por un
Superintendencia 48 trabajador del colegio).
De Educacion. horas.

MEDIDAS INTERNAS:

Director (a)

En el caso que el presunto abusador sea un
trabajador del Establecimiento, se podra separar al
posible victimario de la presunta victima. Siempre
respetando la presuncion de inocencia.

PASO 5:
Informar a
la
comunidad
educativa.

Director (a) /
Encargado de

Convivencia.

Explicar la situacion en términos generales, sin
individualizar a las o los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion
de
desconfianzas entre las familias respecto a la labor

0 situaciones secretismo que generen
protectora del establecimiento.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se
estan implementando o se implementaran en la
comunidad educativa a razon del hecho.

Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres,
padres y apoderados/as en la labor formativa del
establecimiento en torno a este tema.

En el caso que algun padre o apoderado recabe
antecedentes debe colocarlos en conocimiento de la
Direccion del Colegio para denunciar a la Fiscalia. El
apoderado debe hacerse responsable de los
antecedentes que denuncia o aporta por escrito y
bajo firma.

Siempre se debe respetar el principio de inocencia y
no se puede dar el nombre del presunto victimario,

salvo que éste se encuentre formalizado o por
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canales externos los apoderados ya manejen la
informacién, caso en el cual, el Colegio debe contener
la situacion y explicar las medidas que se han tomado
para el caso.

Se informara al resto del personal la situacion que
esta ocurriendo, siempre resguardando la identidad
del presunto victimario y victima, mediante reunion
directa con el personal: en este sentido no es
necesario que el personal del colegio conozca la
identidad de los/as involucrados/as, asi como
tampoco los detalles de la situacion.

Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que
se genere morbosidad en torno a lo sucedido. El
énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las
acciones discriminadoras, tanto por parte de los y las
docentes como de las y los apoderados (ej.: evitar que

le pregunten al nifio o nifia “;coémo estas?”, “;coémo te
sientes?”, “; qué te pasd?”, o le hagan sentir como “victima” o
gue esta incapacitado/a, etc.).

El o la profesora tiene un rol clave en este aspecto,
implementando estrategias de informacion o
comunicacién y de contencién con el resto de los
compafieros y compafieras, con las y los apoderados
del curso y con sus docentes. Y en relacion con el
nifio o nifia afectada, contribuir, en la medida de lo
posible, a que conserve su rutina cotidiana, evitando
su estigmatizacion y promoviendo a la contencién
desde su comunidad mas inmediata, su curso.

PASO 6:

Consejo
Profesores

de|

Director (a)

La realizacién del Consejo de Profesores/as del

curso tiene como proposito:

Informar la situacién y definir estrategias de apoyo
psicosocial y pedagogico.

Definir estrategias de informacién o comunicacién

con el resto de los compafieros y compafieras.

Determinar fechas de evaluacién del seguimiento.
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PASO 7:

Contencién a nivel
Curso.

Profesora
Encargada,
docentes,
Equipo
profesional.

Se reforzard el trabajo a nivel de curso con las
directrices del programa de prevencion de abuso
sexual (Mineduc) o se realizara un trabajo focalizado
con los comparieros de curso, para establecer pautas
de manejo de la situacion, contencion emocional.

PASO 8:

Profesora
Encargada,
Equipo
Profesional.

Cuando la situacién es de conocimiento general,
se comunicara a los apoderados en las reuniones
ordinarias la informacién que el Colegio tiene, siempre
entendiendo que el Colegio no es interviniente, por lo
gue no puede recabar antecedentes directamente en
el Ministerio Publico, y debe cefiirse a la informacion
que entreguen los padres de los alumnos
involucrados. Siempre respetando el deber de|
confidencialidad.

El Colegio exige un actuar responsable y mesurado en
el tratamiento de la informacién por parte de su
comunidad escolar, por tanto, no se permiten chismes,
comentarios mal intencionados, tergiversacion de los|
hechos, cahuines, rumores, aseveraciones sin
fundamento, alusibn a terceras personas,
maghnificacion de la situacién. De darse alguna de
estas situaciones el Colegio aplicara la sancién que|
sea procedente al apoderado.

Cada apoderado que se acerque al establecimiento a|
realizar consultas relacionadas al presunto abuso serg|
atendido por la direccion y se dejara registro escrito de|
la entrevista bajo firma responsable.

Paso 9
Seguimiento

Encargado
convivencia
lescolar

Con el fin de garantizar que las acciones de proteccion
hacia el menor se estén desarrollando de formal
adecuada y ajustada a la ley, el encargado de|
convivencia junto con el director debe organizar un plan
de segumiento que contemple el segumiento de los
siguientes aspectos:

e Regularidad en la asistencia y permanencia en|

el establecimeinto.

e confeccion de bitacora: es necesario registrar|
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accidentes, alteraciones en la alimentaciéon o
del suefio, relatos, estado de salud, cambios|
conductuales, entre otros. Este registro
permitird contar con informacion relevante Yy
contingente para asi realizar acciones de
proteccion oportunas.

e Coordinacion con redes: con el propésito de
conocer sus avances y evaluar las estrategias|
de contencion aplicadas en el establecimiento

e Contencion familiar: se sugiere seguir en
contacto con la familia para revisar acuerdos,
conocer como estd el parvulo en el hogar,
actualizar estado de procesos legales en caso|
de existir, apoyar u orientar.
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ACCIONES ESPECIFICAS PARA ABORDAR DIFERENTES SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL
O CONDUCTA DE CONNOTACION SEXUAL

S| SE TRATA DE SOSPECHA O CERTEZA DE CONDUCTA DE CONNOTACION SEXUAL
OCURRIDA ENTRE ALUMNOS DEL PARVULARIO:

% El no denunciar o detener una situacion abusiva, constituye, a quienes saben de dicha situacion,
como complices de una eventual vulneracion de derechos.

% Cualquier persona que tenga conocimiento de un hecho de este tipo, debe informar de manera
inmediata al Encargado de Convivencia, integrantes del equipo de Directivo o al director.

« Cabe senalar que, si el alumno victimario es menor de 14 afos, que es el caso de los
parvulos: en este caso se habla de conducta de connotacién sexual y no de abuso sexual
infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de proteccion.

~ Los menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su
situacién es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacién a algin
centro de intervencion especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME) o a
través de la OPD (oficina de proteccion de Derechos de la Infancia y la Adolescencia). En este caso,
de tratarse de que el agresor es otro alumno, se debe realizar la denuncia al tribunal de familia dentro
de 24 horas via oficio a través del portal web del poder judicial.

% Se citara a los apoderados de los alumnos involucrados en la conducta que se investiga, para
efecto de informar la situacion, a mas tardar para el dia siguiente habil que el colegio tomo
conocimiento.

% Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos alumnos que
puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias
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sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas
que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no
podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que
uno/a de ellos/as esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

% En el caso que el menor que presente conductas de connotacién sexual hacia otro compafiero(a)
, -siempre respetando la presuncién de inocencia-, se citara al apoderado para informarle la situacion
y tomar decisiones en conjunto que impliquen resguardar al menor y eventualmente investigar si
este alumno es a su vez, victima de vulneracién de derechos o eventuales delitos sexuales que
influyen en la conducta del menor. Las medidas son aquellas que son factibles de ser aplicables por
el Colegio.

% E| colegio no puede investigar situaciones, lo que no impide que recabe antecedentes para poner
a disposicion de la autoridad judicial y ademas pueda evaluar que gestiones debe realizar para la
contencién emocional del afectado o grupo curso -si es que corresponde-.

% Se realizara un taller de contencién con los padres o apoderados de los alumnos del curso de los
alumnos involucrados en las conductas de connotacién sexual, siguiendo las directrices del
Mineduc en esta materia.

° Mantener una comunicacion clara y honesta con las familias, no solo la del o los nifios afectados,
sino con la comunidad educativa en general, con el fin de evitar un ambiente de secretismo y recelo.
 E|l Encargado de Convivencia escolar en conjunto con el equipo de convivencia escolar y equipo
directivo evalGan las condiciones de proteccion y seguridad.

PROCEDIMIENTO ANTE UNA DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL DE UN ALUMNO Y QUE
OCURRIO FUERA DEL COLEGIO.

Cuando el Apoderado informa:

1. Se registrara el relato de la entrevista y los acuerdos pedagogicos que se lleguen con el
apoderado.

2. Se solicitara el RUC de la carpeta investigativa de la Fiscalia Local, para verificar que la
situacién se encuentra efectivamente judicializada; si el apoderado no proporciona esta informacion
se debe denunciar dentro de las 24 horas que se tuvo conocimiento del hecho.

3. Se informara de la situacion al Profesor Jefe, para efecto de la contencién del menor en caso
de ser necesario y para informar al apoderado de cualquier situacion conductual o animica que
afecte al alumno con el fin de coordinar estrategias para apoyar al alumno con el apoderado.

4. Se requerira informe psicoldgico o médico al apoderado para efecto de verificar que el alumno
esta con red de apoyo. Para el evento que el apoderado no presente estos informes en el plazo
que se le fije, se derivara al alumno a la OPD, para que esta institucion canalice la red de apoyo.
5. Se mantendra la reserva de la situacion, salvo que el apoderado solicite que se comunique al
resto del cuerpo docente.

6. Si el alumno o apoderado comenta la situacion a sus compafieros de curso generando
inquietud, comentarios negativos, burlas o cualquier otro tipo de conducta grupal que pueda dafiar
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al alumno abusado o al grupo curso, se implementara un trabajo con jefatura de curso para abordar
la situacion y la contencién a nivel curso.

CUANDO SE TIENE NOTICIA DEL ABUSO QUE AFECTA AL ALUMNO POR TERCERA
PERSONA.

1. Se dejara registro escrito de la entrevista con la tercera persona para que se responsabilice de
lo informado. En caso de que sea otro alumno el que manifieste la situacién, se citara a su
apoderado para este preste testimonio ante el adulto responsable.

2. Una vez recopilado los antecedentes, se citara al apoderado del alumno afectado para seguir el
procedimiento sefialado del 1 al 6 del numeral anterior.

3. Sielapoderado no asiste a la citacién en primera instancia, se procedera a una segunda citacion.
si el apoderado duda de la veracidad de los hechos y de la fuente, en este caso el colegio
igualmente informara a las autoridades pertinentes.

INFORMACION DIFUSA.

Es aquella en que no se logra identificar al posible alumno afectado -en atencién a su edad-, y que
es entregado por un tercero que escuch6 de otro alumno que algun compafiero del Colegio fue
afectado por una situacién de abuso. En este caso, el Colegio tratara por todos los medios-que estén
a su alcance-sin vulnerar la esfera de intimidad de los alumnos de identificar a la posible victima. Si
fuese necesario comunicara este hecho a la Fiscalia por correo electrénico, dejando asi respaldo de
la situacion.

DERIVACION EXTERNA.

Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones especializadas en el diagnéstico,
prevencion, proteccién y reparaciéon ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro
disponibles a nivel local, estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracion que optimicen los
procesos de consulta y derivacion.

Entre estas instituciones se encuentra la red de apoyo de SENAME, con:

eOficinas de Proteccion de Derechos (OPD): intervienen ante la presencia de situaciones o
conductas que se constituyen en una alerta a considerar, y que no necesariamente son una grave
vulneracién de derechos: conflictos de los nifios, nifias o adolescentes con sus pares, profesores/as
o familia. La intervencién puede considerar tanto a la familia como al espacio escolar del nifio, nifia
0 adolescente, dependiendo de la situacion.

eProyecto de Intervencion Breve (PIB): realizan tratamiento individual y familiar a nifios, nifias
y adolescentes que presenten situaciones o conductas que constituyan una sefial evidente de la
reiteracion (cronificacion) de la vulneracién de derechos que provocan dafio o amenazan sus
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derechos.

ePrograma de Intervencién Especializada (PIE): realiza tratamiento ante la presencia de
situaciones que se constituyen en evidente riesgo o dafio para el nifio o nifia, a nivel individual,
familiar y social, entre las que cuentan: consumo problemético de drogas, de descolarizacién o
desercion escolar, trastornos emocionales u otros.

ePrograma de Prevencién Comunitaria (PPC): esta dirigido a nifios/ as y adolescentes que
necesiten desarrollar competencias de auto-proteccién, conductas pro-sociales o estén motivados
en la participacion y formacion ciudadana.

SEGUIMIENTO DEL CASO Y MEDIDAS PEDAGOGICAS y/o APOYO PSICOSOCIAL.

1. Se realizara seguimiento del caso por parte del Profesor Jefe o, Encargado de Convivencia
escolar para efecto de implementar acciones que permitan apoyar la situacion del alumno.

2. De manera mensual se coordinara una reuniéon con el apoderado, para informar del proceso
ensefianza aprendizaje del alumno, de las acciones realizadas en este ambito, y solicitar
informacién del curso del proceso judicial, para tomar las medidas pertinentes con el fin de
prestar apoyo al alumno de acuerdo con las etapas procesales del juicio.

3. Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y contener situaciones
que digan relacién con el proceso que esta viviendo el alumno:

4. Medidas pedagdgicas: Se realizara acompafiamiento pedagdgico en apoyo a su desempefio
escolar, con seguimiento quincenal durante el semestre.

5. Medidas psicosociales: Confeccion de un plan de acompafiamiento para el estudiante
vulnerando a nivel individual y familiar por parte del encargado de convivencia con seguimiento
quincenal durante el semestre. Plan de acompafiamiento al curso y docentes, si corresponde.

CONTENIDO DE LA DENUNCIA.

1. Toda denuncia de actos que afecten la integridad sexual de un alumno debe quedar en

registro escrito confeccionado por quien recibi6 el relato de los hechos, para ser entregado a las

autoridades competentes.

2. Si la denuncia o relato del hecho es realizada por un alumno, quien cuenta que otro

compafiero es victima de presunto abuso sexual, se citara al apoderado de este menor para efecto

que el testimonio sea prestado ante éste. Previo al ingreso del alumno denunciante a la

entrevista, se hablara con el apoderado, para explicarle lo que su pupilo comunic6, haciendo

hincapié que se busca proteger la integridad de otro menor, por lo tanto, determinar la

veracidad del relato de su pupilo es esencial.

3. Ladenuncia debe sefialar claramente quién o quiénes son los hechores, la fecha, -si se sabe-, y
demas circunstancias.

4. El Colegio debe indicar en el contenido de la denuncia, los antecedentes personales del alumno
presuntamente abusado, como el de su apoderado.

5. Si el hecho se produce fuera del Colegio es conveniente especificar -si se sabe-, si se hizo una
denuncia en Fiscalia, en Carabineros o ante otra autoridad.



95

DENUNCIAS FALSAS.

1. Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacion por parte de un apoderado del

Colegio, tiene la responsabilidad de pedir disculpas publicas y tomar las medidas necesarias
para reparar el dafio y restaurar la reputacién de la persona erréneamente acusada, sin perjuicio
de las acciones legales que éste pueda tomar en su contra y sancién _que pueda aplicar el
colegio de acuerdo con el capitulo de padres y apoderados.

2. Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacién por parte de un funcionario del

Colegio, tiene la responsabilidad de pedir disculpas publicas y tomar las medidas necesarias
para reparar el dafio y restaurar la reputacion de la persona erroneamente acusada, sin perjuicio
de las acciones legales que éste pueda tomar en su contra y sancion laboral que pueda aplicar
el colegio al trabajador.

S| EL PRESUNTO AGRESOR ES FUNCIONARIO DEL COLEGIO, SITUACION LABORAL.

A partir de la presuncion de inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte de sus derechos
humanos, la sola denuncia no es argumento suficiente para terminar la relacién laboral. No obstante,
lo anterior, y debido a las probables diligencias que realice el Ministerio Publico o uno de los agentes
investigadores, el afectado debiera entender que es preferible, mientras dure el proceso, al menos
ausentarse laboralmente para preparar su defensa, asi como para evitar la estigmatizacién social. Por
lo mismo se puede acordar contractualmente, de manera temporal, un permiso con o sin goce de
remuneraciones, o un cambio temporal de actividad, que permita evitar el contacto entre la victima y el
presunto hechor.

Si el funcionario denunciado es objeto de la medida cautelar de prisién preventiva, se puede suspender
de sus funciones con o sin derecho a remuneracion total o parcial, durante todo el tiempo que dure la
medida cautelar, en este caso no se requiere el acuerdo del trabajador.

CONDUCTAS IMPROPIAS DE UN FUNCIONARIO CON UN ALUMNO (A).

Ante conductas excesivamente afectivas que generan malestar o incomodidad en el alumno, tales
como abrazos excesivos, tocar la espalda baja, besos en el cuello, sentar en la falda, abrazar por la
espalda, y toda otra situacion de similar naturaleza que el funcionario exprese una afectividad NO
adecuada hacia el alumno(a) y que este siente que invade su esfera personal, se seguira el siguiente
procedimiento, bajo el entendido que estas situaciones no son constitutivas de delito:

1.- Se recibe la denuncia y asume el Encargado de Convivencia escolar, se debera dejar registro escrito
de lo indicado por el alumno(a).
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2.- Se informa al funcionario, para que este tome conocimiento de los hechos y realice sus descargos.
Eventualmente, se podra solicitar al funcionario que no interactle con el alumno mientras se realiza la
investigacion, pudiendo ser redestinado a cumplir otras funciones.

3.- Se cita apoderado, para informarle de la situacién ocurrida.

4.- Side lo indicado por el alumno o funcionario se puede deducir que hay testigos, se toma declaracién
a estos.

5.-Una vez terminada la investigacion, se determinara si efectivamente los hechos que incomodaron al
alumno (a) ocurrieron y se procedera a determinar si procede o no sancion laboral, sin perjuicio de
aplicarse medidas de apoyo y reparacion.

6.- Si la situacion se trata de un mal entendido, pero el alumno se sintié incomodo por actitudes del
funcionario, se procedera aplicar mediacion, sin perjuicio de aplicarse medidas de apoyo y reparacién
gue sean procedentes para recomponer el vinculo.

7.- La investigacion debe estar terminada en un plazo de 20 habiles dias como maximo.

8.- Se puede apelar fundadamente de la sancion laboral que se aplique, en un plazo méaximo de 5 dias
héabiles ante direccion, quien resuelve escuchando al equipo de convivencia, en el mismo plazo.

MANEJO DE LA INFORMACION EN RELACION CON TERCEROS.

1. En relacién con los casos detectados, se debe garantizar la confidencialidad de la informacién,
especialmente la identidad de los nifios y nifias vulnerados en sus derechos y sus familias, tanto
de forma directa como indirecta, de manera de evitar la “victimizacién secundaria”, esto es, la agudizacion
del sufrimiento de las victimas, no por la agresion sufrida propiamente tal, sino por todas las situaciones
que se derivan de la experiencia antes mencionada. De esta manera, la apariciéon del caso en los
medios de comunicacion, incluso de manera indirecta puede aumentar la estigmatizacion del nifio
o nifla dafiandole alin mas.

2. Los funcionarios del colegio se abstendran de comentar las actuaciones judiciales o de la fiscalia,
y solo la Direccién del Colegio debera informar a la Comunidad Educativa, segun lo crea
conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso. Lo anterior, siempre que los
antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades competentes.

3. Si existiese la necesidad de dar respuesta a las demandas de los medios de comunicacion, tanto
la intervencion como también la decision de enfrentar dicho requerimiento debera ser tomada por
el director de manera de asegurar que sea una decision técnica y politicamente correcta desde los
diversos ambitos de competencia.

4. La direccion del Colegio informara a los medios de comunicacion -de ser necesario-, que esta
colaborando con todas las instancias tanto judiciales o extrajudiciales para permitir el
esclarecimiento de los hechos y el resguardo de interés superior del alumno afectado.

DONDE BUSCAR ORIENTACION Y AYUDA.

e 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacién sobre casos de
abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a



nivel nacional.

e 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios(as) y adolescentes que se
sienten amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega
informacién, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con
cobertura a nivel nacional.

e 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso
sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs. Después las llamadas son derivadas
a la Policia de Investigaciones (PDI).

e 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacion de
Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar.
Se entrega informacion, derivando el caso a la institucién que corresponda, y aconsejando a
quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00hrs.

e Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial: se puede consultar sobre asesoria
legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas
en las fiscalias (violacién, parricidio y explotacién sexual de nifios y nifias), entre otros. El horario
de atencion es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes aviernes.

e Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales que entregan
informacién y apoyo especializado en casos de vulneracion.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION EN EL COLEGIO ANTE SITUACIONES DE ACOSO VIRTUAL O
GROOMING

El actual avance en la tecnologia ha supuesto una mejora en el acceso a la informacion. La llegada del
internet nos permite realizar todo tipo de transacciones e interracions desde una compra, hasta la
participacion en juegos y foros en donde se comparten diferentes expresiones. Pero como en todo ambito
de la vida, internet y su mal uso puede provocar situaciones de riesgo tanto para adultos como para nifios.
En este Ultimo caso, puede provocar situaciones dolorosas y graves por tratarse de personas que aun no
tienen las armas psicoldgicas, los conocimientos suficientes o los recursos necesarios para defenderse y
actuar ante una situacion comprometida. En el caso del acoso sexual a menores por parte de adultos, o
grooming, la llegada de los menores a Internet y su presencia en programas de mensajeria instantanea,
redes sociales, juegos online, etc. ha trasladado el acoso presencial también a la vida virtual. Por esta
razon hay que multiplicar las precauciones no sélo para que el menor haga un buen uso de la red, sino
también para que aprende a determinar con qué personas tiene que relacionarse a través de estos medios
y cémo no llevar a cabo acciones como concertar citas con extrafios en la vida real o al menos no hacerlo

sin la presencia de un adulto.

DEFINICION DE GROOMING:

Hoy en dia, uno de cada dos usuarios de internet es nifio, y alcanzan mas de 2.000 horas de conexion al
afio, equivalentes a 84 dias completos en la web; segun la encuesta Casen, el 71% de los menores de
12 afios posee ya un teléfono celular propio. El exceso de tiempo en linea, la escasa supervision parental
y el empoderamiento de los nifios en el manejo de las tecnologias digitales, los deja en una situacién de
riesgo permanente, en el mundo virtual. Donde haya menores de edad reunidos en la web, probablemente
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habra un acosador sexual con interés de captar nuevas victimas.

En chile, la Ley N 20.526 sanciona desde el 2011 el acoso sexual a menores, la pornografia infantil virtual
y la posesion de material pornografico infantil.

El grooming es uno de los secretos mejores guardados por quienes lo sufren, ya que sufren un dafio
moral y psicoldgicos que deja secuelas graves, que muchas veces los imposibilita a pedir ayuda o cortar
el vinculo con el agresor, por ello no basta entonces con darles la confianza hara que ellos pidan ayuda,
sino mas bien los padres y adultos responsables deben crear habitos, es decir promover una convivencia
positiva e inculcar una serie de valores y civismo de internet.

Los especialistas sefialan que hay dos tipos de ciberacoso infantil: de menor a menor de edad
(cyberbullying), y de adulto a menor (entonces hablamos de grooming).

Segun el Centro Iberoamericano para el Desarrollo e Investigacion de la Ciberseguridad (CEIDIC), el
80% de los casos de ciberacoso contra menores de edad son ocasionados por sus propios

compaferos.

"En el caso del grooming no hay compaferos de clase involucrados, sino adultos, normalmente
pederastas, que buscan obtener una recompensa sexual o econémica”.

El grooming se define como el acoso o acercamiento a un menor ejercido por un adulto con fines
sexuales. Concretamente, se refiere a acciones realizadas deliberadamente para establecer una relacion
y un control emocional sobre un nifio o nifia con el fin de preparar el terreno para el abuso sexual del
menor, incluyéndose en este desde el contacto fisico hasta las relaciones virtuales y la obtencién de
pornografia infantil.

Se caracteriza por:

- Inicio de una relacién. Hace referencia a la toma de contacto con el menor de edad para conocer sus
gustos, preferencias y crear una relacion con el objeto de alcanzar la confianza del posible afectado.

- Inicio de una supuesta amistad. La fase de formacién de una amistad incluye con frecuencia confesiones
personales e intimas entre el menor y el acosador. De esta forma se consolida la confianza obtenida del
menor y se profundiza en informacion sobre su vida, sus gustos y sus costumbres.

- Componente sexual. El objetivo final de este acercamiento es de caracter sexual. Con frecuencia incluye
la descripcion de términos especificamente sexuales y la peticion a los menores de su participacion en
actos de naturaleza sexual, grabacion de imagenes o toma de fotografias. En los casos mas extremos se
llega a contactar fuera de Internet en busca de una relacion sexual fisica.

En el grooming se determinan, ademas, una serie de fases por las que el adulto consigue hacerse con la
confianza del menor y consumar el abuso:

-Contacto y acercamiento: el acosador contacta con el menor a través de diferentes servicios como puede
ser mensajeria instantanea, chat o redes sociales y habitualmente finge ser otro menor de edad similar,
fisico que le pueda resultar atractivo, similitud en sus gustos, etc. Incluso puede llegar a enviarle imagenes
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de otro nifio que haya conseguido en Internet haciéndose pasar por este menor. El objetivo es ganarse
su confianza poco a poco.

- Sexo virtual: con la amistad conseguida, el acosador puede llegar a conseguir, que el menor le envie
alguna fotografia comprometida, logrando que encienda la webcam o que pose desnuda, total o

parcialmente.

- Ciberacoso: en el momento en el que posee alguna de estas imagenes o videos, incluso conversaciones

que el menor puede considerar comprometidas, si el menor no accede a sus pretensiones, el acosador le
amenaza con difundir esta informacién a través de diferentes medios (plataformas de intercambio de
videos, redes sociales, etc.) y/o enviarla a los contactos personales del menor.

- Abuso y agresiones sexuales: ante las amenazas del acosador el menor accede a sus exigencias,
pudiendo llegar a contactar fisicamente y mantener relaciones.

MEDIDAS DE PREVENCION EN EL ESTABLECIMIENTO.

1. Expliqueles A LOS ALUMNOS lo que implica el grooming y el dafio que puede producir en sus
vidas.

2. Pidales a los padres que conozcan a los amigos y contactos de sus hijos en los videojuegos y
redes sociales. Expliqueles lo importante que es configurar las cuentas de redes sociales privadas
y conocer a quienes aceptan como contactos.

3. Converse con sus alumnos respecto a la importancia que tiene regular el tiempo de conexién a
internet, evitando conectarse en horarios nocturnos.

4. Observe cambios de conducta, animo y suefio en sus alumnos. Ante cualquier alerta, converse
con ellos y notifique a sus padres.

5. Créales a sus alumnos si le cuentan alguna experiencia de acoso y promueva que pidan ayuda

profesional.

CONSEJOS PARA EL BUEN USO DE LAS TECNOLOGIAS EN EL HOGAR

1. Establecimiento de normas de uso (en cuanto a horarios de uso, apagar el moévil en el colegio o al
acostarse, etc.).

2. Proteccién de los equipos con la instalacién de las herramientas de seguridad adecuadas
(antivirus, firewall, etc.).

3. Actualizacion regular del sistema operativo y de las aplicaciones instaladas.
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Actualizacion del navegador y utilizacion de extensiones que bloqueen la ejecucion automatica
de programas y funciones en la web (scripts).

Establecer un mecanismo de alerta ante el acceso a contenidos inapropiados o peligrosos, ya sea
mediante la educacion de los menores o mediante la instalaciéon de una herramienta de control
parental que realice estas funciones.

Tanto la instalacién de herramientas de seguridad como la actualizacion y el establecimiento de
filtros en el acceso a contenidos inapropiados se deben tener en cuenta en todos los dispositivos,
incluyendo los teléfonos moviles y las tabletas.

Elegir contrasefias seguras y diferentes para cada servicio de Internet.

Desconfiar de los mensajes extrafios que se puedan recibir a través de las redes sociales y otros
servicios, sobre todo si incluyen un enlace para acceder a otro contenido y especialmente si se
pide introducir datos personales en formularios dudosos o sospechosos. También hay que
desconfiar en caso de que provengan de contactos conocidos, ya que estos contactos pueden
estar infectados por malware.

Si la conexién a Internet se realiza a través de redes inaldmbricas (wi-fi), se deben cambiar las
contrasefias que el router tenga por defecto y establecer otras mas seguras. Ademas, no se
recomienda utilizar el cifrado WEP porque es vulnerable y por tanto es una barrera de seguridad
facilmente superable por los atacantes. Si es posible, es mejor utilizar un router que pueda ser
configurado para que solo se puedan conectar determinados dispositivos que se seleccionen.
También hay que tener mucha precaucion con las redes inaldmbricas abiertas, y la informacién

que se intercambia con este tipo de conexion, ya que podria ser accesible para otras personas.

PROCEDIMIENTO ANTE DENUNCIA DE GROMING DE UN ALUMNO Y EL PRESUNTO ABUSADOR
ES UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO.

PASOS REPONSABLE | ACCIONES
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PASOL1:

Recepcion de
la
Denuncia

Todo
de la comunidad

miembro

Educativa.

Dentro de
24horas.

Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se
tome conocimiento directo de los hechos, cualquier
funcionario del Colegio debera informar, por la via
més expedita, al Director o encargado de
convivencia escolar.

El funcionario a quien se le devel6 la informacion
debe registrar y guardar los antecedentes del caso,
de manera de ponerlos a disposicion de las
autoridades y del funcionario que puede ser el
Encargado de Convivencia y/o el Director (a) del

Colegio.

PASO 2:

Contactar a
familia

la

Encargado de
Convivencia o el
Director (a) del
Colegio.

Se debe contactar a la familia o, apoderado del nifio
o nifia para citarlo a entrevista personal de forma
urgente.

El personal encargado de realizar la entrevista le
compete a encargado de convivencia escolar y/o al
director del establecimiento, en esta entrevista se
relatara los hechos que indica el alumno y se
anunciara la activacion del protocolo de actuacion
ante estos casos.
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De Educacioén.

Superintendencia

PASO 3: Director (a) del | La denuncia es presencial y debe realizarse en un
Colegio. plazo méaximo de 24 horas de conocido el hecho a las
Denuncia 0 autoridades: Carabineros de Chile, Investigaciones
requerimiento  de | Dentro de las | de Chile, Ministerio Publico y Tribunales de Justicia.
proteccion 24 horas | Debemos destacar que, dentro de nuestro proceso
desde que se | penal, cualquier persona que denuncie 0 ponga en
tomo conocimiento del fiscal una situacion de connotacion
conocimiento | sexual, puede recibir proteccién en su calidad de
del hecho. testigo si existe temor fundado de amenazas,
hostigamiento o lesiones.
Encargado
PASO 4: de El Colegio debe comunicar dentro de las 72 horas
Convivencia siguientes de conocido el hecho a la
Presentar los Dentro de Superintendencia de Educacion (para situaciones de
antecedentes a 48 abuso ocurridas en el colegio presuntamente por un
la horas. trabajador del colegio).

MEDIDAS INTERNAS:

Director (a)

En el caso que el presunto abusador sea un
trabajador del Establecimiento, se podra separar al
posible victimario de la presunta victima. Siempre
respetando la presuncion de inocencia.

PASO 5:
Informar a
la
comunidad
educativa.

Director (a) /
Encargado de
Convivencia.

En estos casos el Colegio estd facultado para
comunicar de manera general a los apoderados del
curso del menor afectado de la situacion que esta
del

victimario), para efectos de determinar si hay algin

ocurriendo  (reservando nombre presunto
otro alumno afectado.

El/la director/a del establecimiento también debe
liderar la comunicacion con las familias, definiendo
estrategias de informacién o comunicacién con las
madres, padres y apoderados (reuniones de

apoderados/as por curso, asambleas generales,
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elaboracién y entrega de circulares informativas,

etc.), cuyos objetivos deben estar centrados en:
Explicar la situaciébn en términos generales, sin

individualizar a las o los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion
0 situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor
protectora del establecimiento.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se
estan implementando o se implementaran en la
comunidad educativa a razon del hecho.

Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres,
padres y apoderados/as en la labor formativa del
establecimiento en torno a este tema.

En el caso en que algin padre o apoderado recabe
antecedentes debe colocarlos en conocimiento de la
Direccion del Colegio para denunciar a la Fiscalia. El
apoderado debe hacerse responsable de los
antecedentes que denuncia o aporta por escrito y
bajo firma.

Siempre se debe respetar el principio de inocencia y
no se puede dar el nombre del presunto victimario,
salvo que éste se encuentre formalizado o por
canales externos los apoderados ya manejen la
informacién, caso en el cual, el Colegio debe contener
la situacion y explicar las medidas que se han tomado
para el caso.

Se informara al resto del personal la situacion que
esta ocurriendo, siempre resguardando la identidad
del presunto victimario y victima, mediante reunion
directa con el personal: en este sentido no es
necesario que el personal del colegio conozca la
identidad de los/as involucrados/as, asi como
tampoco los detalles de la situacion.

Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que
se genere morbosidad en torno a lo sucedido. El
énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las
acciones discriminadoras, tanto por parte de los y las
docentes como de las y los apoderados (ej.: evitar

que le pregunten al nifio o nifia “¢como estas?”,

“¢como te sientes?”, “;qué te pasd?”, o le hagan

sentir como “victima” o que esta incapacitado/a, etc.).
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El o la profesora tiene un rol clave en este aspecto,
implementando  estrategias de informacién o
comunicacion y de contencién con el resto de los
compafieros y compafieras, con Las y los
apoderados del curso y con sus docentes. Y en
relacion con nifio o nifia afectada, contribuir, en la
medida de lo posible, a que conserve su rutina
cotidiana, evitando su estigmatizacion y

promoviendo a la contencién desde su comunidad

mas inmediata, su curso.
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TITULO X

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE PARVULOS Y OTRAS VULNERACIONES.

Al hablar de vulneracion de derechos de nifios y nifias, se hace referencia a cualquier situacion en la
gue se transgredan y/o incumplan estos derechos, establecidos en la Convencién Internacional de los
Derechos del Nifio, ya sea privando, perturbando o amenazando.

Es una situacion en la cual las personas quedan expuesta al peligro o dafio, ya sea por factores
personales, familiares o sociales.

Son situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de los parvulos aquellas en que se atenta contra
los derechos de los nifios y nifias que son parte de la comunidad educativa, gue no se configuran

como _delitos o hechos de connotacion sexual; se configuran como como descuido o trato

negligente y en la generalidad de los casos provienen del hogar.

Son ejemplos de vulneracién de derechos de los parvulos:

Cuando no se atienden sus necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, higiene,
vivienda.

Cuando no se les proporciona atencién médica basica, o no se les brinda proteccion y/o se les expone
ante situaciones de peligro.

Cuando no se atienden sus necesidades psicolégicas o0 emocionales.

Cuando existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas.
Tomando en cuenta lo anterior es que la Escuela de Lenguaje Palabritas debe velar porque este
espacio educativo sea una institucion y un espacio en donde los nifios y las nifias que asisten
construyan su aprendizaje bajo el alero de la confianza y un ambiente protector, capaz de responder
de forma oportuna ante situaciones que vulneren los derechos de los parvulos.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE VULNERACION DE DERECHOS.

En primer lugar, todos somos responsables de observar y estar atentos a las situaciones de riesgo. Si
somos testigos de alguna situacién que puede dafiar a un nifio o nifia, no la podemos dejar pasar, ya
que hay muchas posibilidades de que ese nifio(a) pueda estar sufriendo y siendo dafiado.

En ese contexto, entenderemos por deteccién precoz o alerta temprana de vulneracion de
derechos:“[...] aquel ejercicio de responsabilidad individual, grupal o de la ciudadania, de conocer
situaciones de riesgo o vulneracion de derechos de nifios y nifias que ocurren tanto en su entorno
inmediato como en sus contextos mas exégenos, informando y/o actuando de manera oportuna, para
generar la ausencia o la minimizacién de estos, asi como de articularse y organizarse para el
favorecimiento de factores protectores, tanto en los nifios, nifias, jévenes como en la poblacién adulta”.
(Fundacion Leon Bloy; 2008). En este marco, es importante relevar el rol fundamental que poseen
las(os) educadoras(es) de colegio en la protecciéon de derechos de los nifios y nifias, ya que son
quienes mantienen un trato directo con ellos(as) en lo cotidiano. Estos han tenido la oportunidad de
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conocerlos a lo largo de su estadia en nuestro Colegio en los planos cognitivo, motor, afectivo y
relacional. Este conjunto de particularidades los convierte en adultos claves para detectar o sospechar
situaciones de vulneracion o riesgo y acogerlas oportunamente.

El tema de la prevencion tiene relacion con los principios inspiradores de la educacion, expresados en
el curriculum nacional, principalmente en los objetivos de aprendizaje transversales, donde a través de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos se espera que los y las estudiantes
se desarrollen en el plano personal, intelectual, moral y social, en todos los niveles educacionales.
Especialmente relevantes para este tema son todos aquellos objetivos que se refieren al Ambito:
Crecimiento y autoafirmacién personal, ya que promueven en los y las estudiantes un desarrollo fisico
personal en un contexto de respeto y valoracion por la vida y el cuerpo humano, el desarrollo de habitos
de higiene, el cumplimiento de normas de seguridad, la promociéon de una adecuada autoestima,
confianza en si mismo y un sentido positivo ante la vida, entre otros.

El colegio en reuniones de apoderados y/o escuelas para padres, debera informar acerca de los efectos
de la violencia o vulneracién hacia los nifios o nifias y entregar informacion a los padres para apoyarlos

en la crianza de sus hijos.

1) Resguardo del interés superior del nifio o nifia, lo que implica una consideracién primordial al
bienestar del nifio(a) ante toda decision que le pueda afectar, considerando orientar siempre dicha
decision a la satisfaccion de sus derechos.

2) Generacion de estrategias que tengan el foco en la protecciéon de los nifios y nifias, desde una
mirada psicosocioeducativa, centrada en las familias y en los equipos de aula, que asegure la
asistencia del nifio o nifia y, por ende, se aminoren las condiciones del posible riesgo social detectado.

3) Promocién de una sana convivencia entre los miembros de la comunidad. Lo anterior es sustentable
dentro de un contexto de relaciones y practicas de confianza, respeto e inclusion.

4) Alianza con las familias: Nuestro colegio considera que uno de los actores relevantes en la
proteccion del nifio o nifia es su familia, la cual junto al apoyo que le pueden brindar nuestros
educadores y nuestras educadoras, podrian fortalecer los recursos y herramientas con los que cuentan
y apoyar el desarrollo de otras, desde una mirada colaboradora, empatica y con respeto a la diversidad

socio cultural.

5) Promocién de un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos estamentos
de nuestro colegio como con los diversos organismos locales al servicio de la comunidad, tales como
la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), consultorios, municipalidades, instituciones judiciales,
etc., promoviendo un trabajo en red que permita dirigirnos a una sinergia entre los distintos equipos al

servicio de un desarrollo infantil integral.

6) Uso y tratamiento reservado de la informacion de los nifios(as) involucrados(as) en sospechas de
vulneracion de derechos.

7) Resguardo al proceso de seguimiento: se realiza un acompafiamiento del caso, lo cual permite
tomar decisiones que apunten al bienestar del nifio(a).
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Estas estrategias de prevencion se aplicaran en todos los protocolos que se regulan en el presente
reglamento.

PROCEDIMIENTO ANTE CASOS DE VULNERACION DE DERECHOS.

1.- La Educadora o Profesora del alumno comunicard algin miembro del equipo directivo y/o al
Encargado de Convivencia la posible situacion de vulneracion observada y se activara el protocolo por
parte del Encargado de Convivencia escolar.

2.- Se deja registro de la posible situacion de vulneracién en el acta correspondiente.

3.- De acuerdo con la edad del estudiante, de su desarrollo emocional y sus caracteristicas personales,
se le entrevistara dejando su relato por escrito en Acta de entrevista. En atencién a la edad de los
péarvulos, sera la Educadora quien haga la declaracion de la situacion de vulneracion observada.

4.- Si existen testigos o terceros involucrados se tomara acta de entrevista a estos y de corresponder
se citara a su apoderado para informar y aplicar remediales del caso y medidas de apoyo de ser

necesario.

5.- El establecimiento brindara al estudiante apoyo pedagégico y contencién emocional por parte de
todos los adultos a su cargo; educadora, fonoaudidloga si corresponde.

6.- Se resguardara la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al resto de la
comunidad educativa. Asimismo, se resguardara la identidad de quien aparece como adulto
involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto de la responsabilidad
que le cabe en la presunta vulneracién de derechos.

7.- Se solicitara al apoderado que se acerque al establecimiento lo antes posible para que tome
conocimiento del tipo de vulneracion que se ha observado, dejando registro de toda la informacion
recopilada en el acta de entrevista y su firma. El apoderado debera dejar registrado un correo
electrénico personal o de un tercero (recados), y nimero telefénico para efecto de mantener una
comunicacién oportuna, sin perjuicio que debe concurrir al establecimiento cuando sea citado.

8.- Se toman acuerdos para mejorar la situacion dando un plazo acorde a la necesidad de mejora
requerida. Se registrara la firma del apoderado frente a los compromisos establecidos (*).

9.- Se llevara un registro del seguimiento del cumplimiento o no de los acuerdos en acta
correspondiente (*).

10.- Cumpliéndose los plazos acordados se evaluard la situaciéon del estudiante. Si no se han
observado mejoras o no se han cumplido los acuerdos, se denunciara por parte de la en los hechos a
la entidad respectiva: Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) o Tribunales de Familia (*).

11.- Quien debe realizar la denuncia a la autoridad pertinente es la Directora del colegio o Encargada
de Convivencia, mediante oficio o correo electronico detallando la situacién devulneracion.

12.- Plazos (*): 20 dias habiles para la investigacion, resoluciéon y pronunciamiento, salvo que por la
gravedad y certeza de la vulneracion corresponda una denuncia inmediata a la autoridad pertinente
(24 horas desde que se tomd conocimiento).

13.- SEGUIMIENTO DEL CASO. Una vez derivado al 6rgano externo pertinente:

e Se realizara seguimiento del caso por parte del Profesor Jefe y/o Encargado de Convivencia para
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efecto de implementar acciones que permitan apoyar la situacién del alumno (a) desde el &mbito
pedagdgico y psicosocial que el colegio puede proporcionar en atencién a la vulneracién especifica
gue es objeto el alumno(a), se registrara en acta de entrevista con el apoderado o tercero
responsable del alumno.

e De manera mensual se coordinard una reunién con el apoderado, para informar del proceso
ensefianza aprendizaje del alumno, de las acciones realizadas en este ambito, y solicitar
informacion, para tomar las medidas pertinentes con el fin de prestar apoyo al alumno de acuerdo
con las etapas de resguardo y recuperacion de los derechos vulnerados.

e Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y contener situaciones que
digan relacién con el proceso que esté viviendo el alumno o alumna.

(*) solo aplica para vulneraciones leves y negligencias leves.
TIPOLOGIA:

1.- VULNERACIONES LEVES: presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en sefiales
de alerta a considerar, pero que no provocan un dafio evidente en nifios y nifias en lo que al ejercicio
de sus derechos se refiere. Corresponden a situaciones de interaccién conflictiva con el Colegio
(conflictos entre pares, docentes o directivos), inasistencias moderadas a clases, maltrato psicolégico
y fisico leve (propension a castigos fisicos inadecuados, sin implicar un riesgo evidente en el nifio,
nifia), alumno que presenta conductas autodestructivas o se autoinfringe heridas o golpes, exposicion
del menor a material audiovisual de caracter violento o sexual, negligencias leves por desorganizacion
de los padres y en general todo tipo de vulneraciones leves.

2.- NEGLIGENCIA, se considera cuando las necesidades fisicas basicas del nifio no son atendidas
temporal o permanentemente por ningiin miembro del grupo que convive con el nifio (alimentacion,
vestimenta, higiene, proteccién y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacion
y/o cuidados médicos).

SON CONSTITUTIVAS DE VULNERACIONES QUE DEBEN SER CANALIZADAS
INMEDIATAMENTE ANTE LAS AUTORIDADES PERTINENTES:

3.- VULNERACIONES DE MEDIANA COMPLEJIDAD: Recibida la denuncia o constatada, la
direccioén derivara los antecedentes a la OPD.

Presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en evidentes sefiales de alerta de
cronificacion de vulneraciones de derechos ya presentes, que provocan dafio y/o amenazan los
derechos de nifios y nifias.

Corresponden a testigos y victimas de violencia intrafamiliar (violencia fisica y psicoloégica no
constitutiva de delito, situaciones prolongadas de inasistencias de los nifios/as a clases, explotacion
laboral infantil, negligencias parentales que implican un perjuicio en el desarrollo de nifios, nifias,
asociados a otros factores de mediana complejidad o de higiene personal (sarna, pediculosis, u otro
tipo de infecciones contagiosas que el apoderado no trata), trastornos alimentarios no tratados por el
apoderado; en general, todo tipo de vulneracion que implique un dafio en el nifio y nifia sin llegar a

constituirse en una situacién grave o que implique un mayor riesgo.
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4 -VULNERACIONES DE ALTA COMPLEJIDAD: Recibida la denuncia o constatada, la direccién
derivara los antecedentes a Tribunales de Familia y/o Fiscalia.

Presencia de situaciones y/o conductas que vulneran gravemente los derechos de nifios, nifias.
Corresponden a vulneraciones en la esfera de la desercion escolar, situaciones de consumo
problematico de alcohol y drogas de los nifios, nifias y/o los padres o cuidadores, antecedentes
delictivos, microtréafico, socializacion callejera asociada a algunos de los factores anteriormente
sefialados, abandono total o parcial, cualquier otra situacién que vulnere gravemente los derechos del
alumno y que no esté regulado en alguno de los protocolos del presente reglamento.
REDES DE APOYO. Teléfonos importantes para acudir, si necesitas informacién relacionada con
menores:

= CARABINEROS DE CHILE 149 /133

= POLICIA DE INVESTIGACIONES134

= |INTEGRA 800200818

= JUNJI 6545000

= SENAME INFANCIA 800730800
Si se necesita informacién de otra institucion puedes llamar a la Oficina de Proteccion de Derechos
(OPD) de la comuna, la cual mantiene un catastro actualizado de las organizaciones e instituciones de

la comuna.

109



TITULO XI

MALTRATO INFANTIL — VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF)

El Colegio desde sus primeras etapas, tiene un papel fundamental en la prevencién de los malos
tratos a sus estudiantes.

Actualmente en Chile el maltrato infantil es sancionado en base a las disposiciones contenidas en
la Ley de Menores (N° 16.618), la Ley que tipifica el delito de maltrato y aumenta la proteccion de
personas en situacion especial (N°21013), la Ley que crea los Tribunales de Familia (N° 19.968) y
la Ley de Violencia Intrafamiliar; ademas, de lo establecido en el Cédigo Penal en tanto el maltrato
sea constitutivo de delito.

El presente protocolo regula el maltrato infantil cuando este ocurre fuera de la esfera escolar, si el
alumno sufre maltrato en el colegio o producto del accionar de sus compafieros, se estara a los
protocolos de maltrato escolar o violencia segin sea el agente que lo provoque y sélo
subsidiariamente si la situacion del alumno no estuviera contemplada en los otros protocolos se
aplicara éste.

CONCEPTOS CLAVES.

1) MALTRATO EMOCIONAL, conjunto de manifestaciones cronicas persistentes y muy
destructivas que amenazan el normal desarrollo psicolégico del nifio. Estas conductas
comprenden insultos, desprecios, rechazos, indiferencia, confinamientos, amenazas, en fin,
toda clase de hostilidad verbal hacia el nifio.

2) MALTRATO FISICO: Se define como cualquier accién no accidental que provoque dafio
fisico o enfermedad en el nifio o se vea expuesto a riesgo de padecerlo.

Evidencias fisicas de maltrato:

» Hematomas muiltiples agrupados o/y en distinto estadio evolutivo.

» Heridas o signos de maltrato producto de agresion con un objeto (correa, hebilla, varilla,
cordon de la plancha, zapatos, cable u otros similares).

» Magulladuras dejadas por pellizcos, cachetazos, puntapiés, pufietazos y de similar naturaleza.

» Sefales de mordeduras (con separacién mayor de 2 cm entre los caninos, que es el tamafio
de un adulto).

» Quemaduras.
» Fracturas.

» Heridas (por cortes o pinchazos).

3) INTIMIDACIONES, CHANTAJE Y AMENAZAS: para provocar miedo, obtener algin objeto
o dinero, u obligar al menor a hacer cosas que no quiera.

4) VIOLENCIA INTRAFAMILIAR HACIA  UN ALUMNO O ALUMNA DEL
ESTABLECIMIENTO: es todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica
sobre un alumno que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los
integrantes del grupo familiar.
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Tipologia de Violencia Intrafamiliar abordable por el Colegio: Los actos que pudieran ser
constitutivos de violencia intrafamiliar deben proceder de su entorno familiar y son: Abuso fisico:
Cualquier accién, no accidental por parte de los padres o cuidadores que provoque dafio fisico o
sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar desde una contusion leve hasta
una lesién mortal. Este puede ser también pasivo, como el abandono fisico, en el que las
necesidades béasicas no son atendidas temporal o permanentemente.

e Abuso Psicoldgico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o
amenaza de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones
infantiles por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar. El ser testigo de
violencia entre los padres es otra forma de abuso psicolégico.

e Negligencia o abandono: Falta de proteccion y cuidados fisicos al nifio por parte de los
padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y
estimulacién cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA MALTRATO 6 VIOLENCIAINTRA FAMILIAR.

Frente a la sospecha o develacion de un nifio, nifia de ser victima de maltrato o abuso, el docente
o asistente de la Educacion debe informar de manera inmediata a la Direccion del Establecimiento,
quien tomara las medidas necesarias para proteger al alumno y derivarlo a los organismos externos
correspondientes. En caso de ausencia del Director, el docente o asistente de la Educacion debera
dirigirse al docente directivo mas cercano.

Los hechos sancionados por la Ley de Violencia Intrafamiliar que pudieran afectar a un alumno del
Colegio pueden ser denunciados a las autoridades competentes sin contar, necesariamente, con la
autorizacion de sus padres o apoderados para ello, ya que estos se encuentran comprendidos en
el marco de las acciones penales publicas que son perseguidas de oficio por el Ministerio Publico,
segun lo establecido en el art.53 del Cadigo Procesal Penal.

La Direccién convocara a una reunién a los profesores que atienden el nivel con la finalidad de
informar la situacién y solicitar el apoyo y atencién personalizada, si fuere necesario.

Serd el Encargado de Convivencia quien deberd emitir un Informe de derivaciéon dirigido a
profesionales externos que requieran antecedentes de las dinamicas escolares del alumno y un
Informe dirigido a la OPD, Tribunales de Familia, Fiscalia segun corresponda.

En caso de que la develacion haya sido en presencia de compafieros, el equipo de gestion se hara
cargo de ellos para evaluar posible impacto derivado de dicha situacion y tomar los remediales
educativos correspondientes.

El colegio no esta obligado a investigar, soélo recoge antecedentes para ser entregados a la
autoridad pertinente en forma de denuncia.

El funcionario debe escuchar y derivar, no es su papel brindar atencién psicoldgica. Esa es tarea
de los especialistas. No pretenda entrar en detalles sobre la intimidad del nifio, nifa.

En situaciones de supuesta violencia intrafamiliar contra un alumno, el Colegio no podra garantizar la
confidencialidad de la denuncia ni de quien la haya realizado, por cuanto todos los datos que estén en
conocimiento de la Direccion, en relacién con el hecho referido, seran puestos a disposicion de las
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autoridades pertinentes.

Si el denunciado es un apoderado del Colegio, el colegio asumira el principio de inocencia,
determinando la aplicacion de medidas que deban ser resueltas en el &mbito del Colegio una vez que
el caso haya sido sentenciado o absuelto por el Tribunal respectivo.

En el caso de agresiones fisicas recientes o lesiones evidentes, se debera llevar al alumno de forma
inmediata al servicio médico mas cercano para constatar lesiones y el impacto que dicha agresion
pudiese causar (esto por ser un hecho constitutivo de delito). En paralelo se informara de inmediato al
padre, madre o apoderado de lo sucedido para que se acerque al servicio médico. En el caso de que
el agresor sea supuestamente el padre, madre o apoderado se contactara algun otro familiar o adulto
responsable que el menor individualice como persona a contactar.

DENUNCIA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Los posibles actos de violencia intrafamiliar que pudieran afectar a los estudiantes seran puestos en
conocimiento de las autoridades competentes, conforme a las obligaciones legales establecidas en los
articulos 175 (letra e), 176 y 177 del Cddigo Procesal Penal:

Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los directores, inspectores
y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos
0 que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados
en este articulo eximira al resto.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomar en conocimiento
del hecho...”

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el articulo 175
que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494
del Cdédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere...”

DEVELACION DEL MALTRATO O VIOLENCIA INTRAFAMILIAR POR EL ALUMNO O ALUMNA:
El funcionario que reciba la denuncia debera:

= Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.

= Generar un clima de acogida y confianza.

= Realizar la entrevista sin apuro.

= Mostrar interés por su relato.

= Escuchar atentamente y hablarle en un tono no amenazante.

= No interrumpirlo.

= No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea entregar.

= No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.

= Nunca responsabilizar al alumno por lo que ha sucedido.

= Expresar al nifio comprensién por lo dificil que resulta hablar de este tema.

= Respetar el silencio del nifio.

= No inducir con las preguntas la identidad del supuesto victimario, hacer preguntas abiertas
sobre este sin sefialar a alguien en especifico o dar a entender quién podria ser. Dejar que
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el alumno lo identifique de forma espontanea.

No acusar, sefialar, ni juzgar a los adultos posiblemente involucrados mencionados en el
relato.

Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo y agradecer su colaboracion.
Explicar que el maltrato hacia los nifios vulnera sus derechos y que no es un
comportamiento adecuado de parte de los adultos.

La entrevista estara dirigida principalmente a acoger al estudiante, tratando de levantar solo
los datos que el estudiante report6 directamente, con objeto de registrarlos adecuadamente.
El funcionario que recibe la denuncia debera dejar registro de lo debelado por el alumno,
una vez terminada la entrevista con éste, para ser entregado a direccién y proceder a la
denuncia a los organismos pertinentes.

El alumno no debera ser interrogado o repreguntado sobre lo debelado por otro funcionario
del colegio para evitar la victimizacién secundaria.

SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS.

Una vez realizada la denuncia correspondiente, se llevaran en paralelo dos tipos de seguimientos, uno

interno u otro externo.

El primero estara a cargo del Encargado de convivencia, éste se encargara de monitorear la
asistencia, atrasos, rendimiento académico y actitudinal, derivando a Direccién en caso de
existir algun descenso significativo en el menor involucrado.

El segundo estard a cargo de Direccién, quien mantendra contacto con las instituciones y
organismos encargados de llevar el caso.

En caso de ser, estrictamente necesario, se comunicara la situacion al resto de los docentes que
atiende al alumno.

En el caso que él o las personas denunciadas fueran declaradas culpables de los cargos formulados,

el colegio es informado de esta situacion, y el culpable era apoderado del Colegio, se debera a proceder

por el adulto responsable del menor a designar otro apoderado, quien tendra derecho apelar de la

medida dentro del plazo sera de 3 dias habiles desde que se les comunique la resolucién. La autoridad

de apelacion sera el Director y dispondra de 5 dias habiles para responder a la presentacion, teniendo

tal resolucién el caracter de inapelable.

En el caso que él o las personas denunciadas fueran declaradas inocentes de los cargos formulados,

direccion en conjunto con Encargado de convivencia, determinaran acciones de apoyo para todos los

involucrados.

113



CAPITULO VII

SALIDAS EDUCACIONALES

Este capitulo tiene por objeto normar las Salidas a terreno que se realizaran en el transcurso de la

formacién de los alumnos del establecimiento educacional.

DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

Corresponde al conjunto de actividades educativas extraescolares que planifiquen, organicen y

realicen, dentro de la comuna; grupos de alumnos de un establecimiento educacional con el objetivo

de adquirir experiencias en los aspectos sociales, econémicos, culturales y civicos de la comuna o su

entorno cercano, que contribuyan a su formacion y orientaciones integrales

Consideraciones de las salidas pedagdgicas.

Al respecto debe disponer de lo siguiente:
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La autorizacién de los padres y apoderados debidamente firmada; aquellos alumnos que no
cuenten con autorizacién firmada por los padres y/o apoderados no podran participar de la
salida. Es responsabilidad de la directora asegurar que el nifio/a pueda recibir atencién
pertinente, en otro nivel educativo, resguardando su bienestar general y el coeficiente técnico.
Nombre completo del profesor(es) que ira a cargo de los alumnos.

Se debe proceder con libro de registro de salida de estudiante, el que debera contener la
siguiente estructura: Fecha, nombre del estudiante, curso, hora de salida, hora de regreso,
nombre de la persona que retira 0 a cargo de la actividad, firma de la persona que retira,
observaciones.

El encargado o responsable debera Velar por que la salida pedagdgica se encuentre organizada
y con un fin educativo,

Es obligatorio la asistencia de la educadora de nivel y las asistentes de la educacion.

La responsable de la salida debera resguardar que las condiciones climaticas permitan la
realizacion de la experiencia de aprendizaje, cautelando el vestuario apropiado de los nifios/as
y si es necesario el uso de bloqueadores solares y gorra.

La responsable debe verificar y constatar que algin acompafante lleve papel higiénico y los
alimentos y bebestibles necesarios para brindar la debida proteccion de los parvulos.

Al momento de salir, el profesor entregara tarjetas de identificacion a cada estudiante, con
nombre y nimero de teléfono celular del adulto responsable que acompafia al grupo. Asi mismo,
facilitara credenciales con nombre y apellido al personal del establecimiento y padres que
acompaian la actividad

La responsable de la salida debera solicitar a lo menos la participacién de apoderados para que
brinden apoyo y seguridad por cada 4 alumnos. Se debe enfatizar en los padres el rol de
proteccion y ayuda de los acompafiantes, con el propdsito de evitar accidentes.

La encargada debera llevar listado de alumnos con sus respectivos teléfonos y copia de oficio



conductor que autoriza salida.

o Identificar las responsabilidades de las trabajadoras que participaran en la salida pedagdgica
con el propdsito de lograr los objetivos de aprendizaje planteados y evitar accidentes escolares.

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

El libro de retiro debe contener las hojas debidamente foliadas y permanecer siempre actualizado. Para
que la salida del estudiante se considere valida, se debera:

e Completar debidamente la estructura del libro de salida.
o Estar registrado en el registro de salida y No en otro registro.
e En el evento en que un curso completo se ausente del establecimiento, debe registrase en el
libro de salida el profesor o personal a cargo, el nimero total de estudiantes de salida y el curso.
e En el caso de que un parvulo no cumpla con las normas de sana convivencia, y presente
conductas inapropiadas tales como Escaparse u ocasionar desordenes en los lugares de
alojamiento o en los lugares visitados, Ejecutar actos que atenten o puedan atentar contra la
seguridad o integridad fisica propia o de los demas integrantes de la delegacion, la encargada
o responsable de la salida queda facultada para aplicar las siguientes sanciones a los alumnos
que transgredan el presente reglamento:
1. Amonestacion verbal.
2. No autorizar salidas durante tiempo libre.
3. Decidir el retorno inmediato del alumno infractor, a costa del apoderado del alumno, en la
compafiia de un adulto de la delegacion.
4. Decidir el retorno inmediato del grupo curso, cuando se ha transgredido gravemente las reglas
de la salida o la normativa de convivencia escolar.
No obstante, lo establecido precedentemente, la Direccion informara de lo acontecido al apoderado
mediante registro escrito, facultando a la direccion del establecimiento de solicitar a la familia que en
las préximas salidas el alumno debera ser acompafiado por un adulto responsable de la familia.

DE LOS VIAJES DE ESTUDIO

Corresponde al conjunto de actividades educativas extraescolares que planifiquen, organicen y
realicen, tanto dentro como fuera del territorio nacional, grupos de alumnos de un establecimiento
educacional, con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y
civicos de la vida de la regién que visiten, que contribuyan a su formacién y orientacién integrales.

Consideraciones Especificas de los Viajes de Estudios.

Los viajes de estudio que planifiguen organicen y realicen cursos y/o grupos de alumnos de un
establecimiento educacional seran de responsabilidad del Director y el Sostenedor del establecimiento

educacional al que pertenezcan los alumnos respecto de los siguientes temas:

e Velar que el viaje de estudio se encuentre organizado y con un fin educativo, adjuntando
declaracién jurada simple firmada por el sostenedor y director del establecimiento, en que declaren
contar con toda la documentacién (este documento se solicita a DEPROV Quillota-Petorca).
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e Informar aspectos educativos generales del viaje de estudio adjuntando documento que hace
entrega DEPROV Quillota-Petorca

e Resguardar que el viaje de estudio cuente con el financiamiento necesario.

e Revisar que la empresa de transporte cuente con todas las autorizaciones, documentacion y
requisitos necesarios de seguridad para realizar este tipo de viaje y exigidos por el Ministerio de
Transporte.

e Revisar que todos los alumnos que participan cuentan con la autorizacién escrita de los padres y/o
apoderados.

e Establecer los protocolos de accion en caso de accidentes.

e El Director del establecimiento y el Sostenedor deberan reunir con la debida anticipacién todos los
antecedentes del viaje para resguardar la integridad de los estudiantes y cautelar el cumplimiento de
los requisitos (autorizacién escrita de los padres y/o apoderados, antecedentes del profesor(es) que
acompafiara a los alumnos, documentos del medio de transporte que se utilizara, al dia y antecedentes
del conductor).

e El Director del establecimiento debe informar, con 10 dias de anticipacién al Departamento
Provincial de Educacién o donde el Ministerio de Educacién determine, todos los antecedentes del viaje
de estudio con el fin de tomar conocimiento.

e El Director debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion referida a los
antecedentes del viaje para su posible revision por parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia
de Educacion.

e Alrespecto debe disponer a lo menos:

La autorizacién de los padres y apoderados debidamente firmada, nombre completo del profesor(es)
que ird a cargo de los alumnos, fotocopia de la documentacién del medio de transporte que se utilizara
en el traslado de los estudiantes (NUmero de patente, permiso de circulacién, y Registro de Seguros
del Estado al dia), los antecedentes del conductor (Licencia de Conducir al dia), copia del oficio con el
cual informé al Departamento Provincial de Educacién los antecedentes del viaje y el expediente
entregado por el Departamento Provincial de Educacién.

e Enelcasode que un parvulo no cumpla con las normas de sana convivencia, y presente conductas
inapropiadas tales como escaparse u ocasionar desordenes en los lugares de alojamiento o en los
lugares visitados, ejecutar actos que atenten o puedan atentar contra la seguridad o integridad fisica
propia o de los demas integrantes de la delegacién, la encargada o responsable de la salida queda
facultada para aplicar las siguientes sanciones a los alumnos que transgredan el presente reglamento.
e 1. Amonestacion verbal.

e 2. No autorizar salidas durante tiempo libre.

e 3. Decidir el retorno inmediato del alumno infractor, a costa del apoderado del alumno, en la
compafiia de un adulto de la delegacion.

e 4. Decidir el retorno inmediato del grupo curso, cuando se ha transgredido gravemente las reglas
del viaje o la normativa de convivencia escolar.

e No obstante, lo establecido precedentemente, la Direccion informara de lo acontecido al apoderado
mediante registro escrito, facultando a la direccién del establecimiento de solicitar a la familia que en
las préximas salidas el alumno debera ser acompafiado por un adulto responsable de la familia.
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Consideraciones finales:

El Establecimiento y los padres y/o apoderados podran solicitar a la Subsecretaria de Transporte, a
través de la pagina web www.fiscalizacion.cl/index.php/solicitudde-control-a-buses-en-gira-de-
estudios/ , la fiscalizacion del transporte que se utiliza en el traslado de los alumnos en los viajes de
estudios.

La solicitud de autorizacion de salida pedagogica y viaje de estudio quedara también sujeta a las
modificaciones que emane el Departamento provincial de la Provincia Quillota- Petorca.

El equipo educativo realizar4 una evaluacién general de la salida pedagégica o viaje de estudio
verificando si los aspectos de seguridad se cumplieron, identificando las mejoras a considerar en las
proximas actividades.

Esta evaluacién debe considerar aspectos pedagégicos, tales como: coherencia con los objetivos de
aprendizaje formulados, pertinencia y rigueza del ambiente educativo, rol mediador del equipo
pedagodgico y del resto de los adultos participantes, duracidon de la experiencia, pertinencia para los
nifios/as, aprendizajes de los nifios/as.

Considerar la opinién e ideas de los nifios/as respecto de la salida pedagégica y la planificacion de
otras en el futuro.

Para efecto de cobros de subvencion, los viajes de estudios seran considerados cambio de actividades,
por lo tanto, el Sostenedor podra cobrar subvencién por aquellos alumnos que participen en el viaje,
siempre y cuando cuenten con toda la documentacién solicitada anteriormente.
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CAPITULO VIII

ACCIDENTES ESCOLARES

Un Accidente escolar, es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios,
y que le produzca incapacidad o muerte; también se considera los accidentes de trayecto directo
de ida o regreso qué sufran los alumnos, entre su casa y el Establecimiento Educacional.

Los alumnos tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege en el caso de que sufran
un accidente mientras desarrollen sus actividades escolares.

OBLIGACIONES DEL APODERADO.

. Es OBLIGACION DEL APODERADO completar todos los datos personales y teléfonos de
emergencia en la agenda y ficha personal. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener
estos datos actualizados.

. A comienzos del afio lectivo, el apoderado deberd entregar un documento EN QUE
DECLARE QUE NO DESEA que su pupilo sea atendido en un centro asistencial de la salud publica
ante una emergencia, e indicar dénde debe ser derivado el menor en caso de accidente, bajo

su responsabilidad.

. Ademas, los estudiantes que cuenten con seguros particulares de salud deben mantener la
informacion actualizada en su agenda, para que el colegio tramite su asistencia de urgencia a dichos
centros, en los casos que sea necesario.

COBERTURA Y DURACION.

= Para que opere el seguro, es requisito que este matriculado académicamente en el Colegio y
firme el respectivo contrato de prestacion de servicios educacionales.

= El seguro cubre al alumno s6lo durante el afio lectivo que asiste a clases.

= El Seguro Escolar protege al alumno de los accidentes que sufra con ocasién de sus estudios
0 en el trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el Establecimiento Educacional.

= La cobertura del seguro alcanza a los estudiantes en visitas pedagdgicas o giras de estudios
que cuentan con la debida autorizacion ministerial, u otra institucién de indole educacional;
asimismo cuando los alumnos realizan actividades extraescolares programadas por el Colegio.

= No cubre: durante el periodo de vacaciones escolares y los accidentes producidos
intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor extrafia, que no tengan relacién
alguna con los estudios.

PRESTACIONES MEDICAS DEL SEGURO ESCOLAR.

= El estudiante victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones médicas que
corresponden en casos de accidentes en forma gratuita hasta su curacién completa, o
mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

= Todo accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios de Salud por el jefe del
respectivo Establecimiento Educacional. Igualmente, la denuncia puede hacerla el médico
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que trate un accidente escolar, o cualquier persona gque haya tenido conocimiento de los
hechos. Si el Establecimiento Educacional no realiza la denuncia dentro de las 24 horas
siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente.

Cuando un escolar se accidenta debe ser enviado a una posta u hospital del Servicio
Nacional de Salud. En ese lugar se denuncia el accidente escolar. La atencién es gratuita.
Si por razones calificadas los Servicios de Salud se encuentran en la imposibilidad de otorgar
las prestaciones médicas que procedan, y los interesados se ven obligados a obtenerlas en
forma particular, corresponde a dichos Servicios reembolsar los gastos en que se incurrié
por tal concepto. Procedera el reembolso, siempre y cuando, la atencién médica particular
haya sido imprescindible por su urgencia o por otro motivo derivado de la naturaleza de las
lesiones sufridas. Por el contrario, si dicha atencion particular ha sido requerida por decisién
de los padres o apoderados, sin mediar las circunstancias mencionadas, no procedera el
reembolso.

LOS BENEFICIOS MEDICOS GRATUITOS DEL SEGURO SON:

1.
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Atencion médica quirdrgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en

Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacién fisica y reeducacién profesional.

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

DERECHOS DEL ALUMNO ACCIDENTADO:

a)

b)

<)

Todo alumno (a) matriculado (a) tiene derecho a recibir atencién médica, remedios,
tratamientos y hospitalizacion si fuera necesario, en una institucion publica de salud, con
cargo al seguro de accidente escolar.

El estudiante, qué como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad para
trabajar, actual o futura, segin evaluacién que debera hacer el Servicio de Salud, puede
tener derecho a una pension de invalidez, segun el grado o porcentaje de invalidez que
presente.

Todo estudiante invalido a consecuencia de un accidente escolar, que sufra una disminucién
apreciable en su capacidad de estudio, calificado por el respectivo Servicio de Salud, tendra
derecho a recibir educaciéon gratuita de parte del Estado. Este derecho se ejerce
concurriendo directamente al Ministerio de Educacion

OBLIGACIONES DEL ALUMNO ACCIDENTADO: El estudiante accidentado estara obligado a
someterse a los tratamientos médicos que le fueren prescritos para obtener su rehabilitacion.
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ACCIDENTE DE TRAYECTO. Estos se originan fuera del Colegio, ya sea en el trascurso desde el
hogar al colegio o viceversa. En este caso el o la apoderado debe asistir al centro publico de
urgencia que corresponda, solo presentado la Agenda Escolar o Libreta de Comunicaciones o TNE.
Luego debe solicitar en Inspectoria el documento de accidente escolar para ser presentado en el
lugar de atencién.

Se acreditara el accidente de trayecto directo, el Parte de Carabineros, la declaracion de testigos
presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

PROCEDIMIENTO ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR:

El funcionario del Colegio demostrara tranquilidad e inspeccionara ocularmente al alumno afectado.
Analizaré la lesion y de acuerdo con ello adoptara el procedimiento a seguir.

SE DISTINGUEN LAS SIGUIENTES CLASES DE LESIONES Y PROCEDIMIENTOS:

INCIDENTE ESCOLAR LEVE. Se atiende al estudiante en el Colegio con los elementos del Botiquin
Escolar.
1. Se consideran leves: casos de rasgufios, cortes o heridas superficiales, hematomas leves
en las extremidades superiores o inferiores. En este caso, estamos en hipétesis de
situaciones que no provocan incapacidad del alumno.
2. El alumno seréa derivado a la inspectoria del Colegio.
3. Sera atendido por la encargada de los primeros Auxilios y/o funcionario de Inspectoria,
quienes realizan un analisis visual y diagnostico.
Se procedera a limpiar la herida con los elementos del botiquin escolar y cubrirlo con un apésito.
5. Seinformaréatelefénicamente al apoderado titular, suplente o algun familiar del hecho;

si no se ubica a nadie telefénicamente se informara del accidente via Agenda Escolar o
Libreta de Comunicaciones o correo electrénico o whats app.

6. Considerando la evaluaciéon de la encargada de los primeros Auxilios, el alumno puede
volver a clases, pero si necesitara de asistencia médica pero no urgente, el Inspector(a),
llamara por teléfono a los padres y/o apoderados, quienes deberan acudir al Colegio, recibir
la declaracion de accidente escolar y usarla si es necesario y determinar si el estudiante
sigue o0 no en clases.

7. Eneste caso, es obligacién de los padres o apoderado llevar al alumno al centro hospitalario
y hacer uso del seguro escolar. El colegio no paga ni reembolsa gastos de clinicas privadas
o doctores particulares.

ACCIDENTE ESCOLAR: Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los
estudiantes, que produzcan incapacidad:

TIPO DE INCAPACIDAD:
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LEVE

TEMPORAL
INVALIDEZ PARCIAL
INVALIDEZ TOTAL
GRAN INVALIDEZ
MUERTE

Se cursa Seguro de Accidentes, se traslada a hospital mas cercano para diagnéstico y atencion
correspondiente.

a.

El alumno es trasladado a la inspectoria, donde sera atendido por la encargada de los primeros
Auxilios y/o funcionario de Inspectoria, quien realiza un analisis visual y diagnéstico, mientras
se ubica telefénicamente al apoderado y se coordina su traslado al centro asistencial.

En el caso que no exista comunicacion entre el Colegio y el Apoderado, el alumno sera
derivado de todas formas al centro de salud.

El alumno debe ser trasladado al Centro de salud, la Posta de Urgencia u Hospital local mas
cercano al Establecimiento Educacional y que pertenezca al Sistema Publico de Salud,
debiéndose adoptar todas las medidas precautorias para resguardar la lesién del menor y que
requiere atencion médica.

La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que deberan estar en
poder de los Establecimientos Educacionales y en el Centro Asistencial que atienda al
accidentado.

Desde el colegio se notificara via telefonica al apoderado del accidente que ha afectado al
alumno, se le indicaré al centro asistencial que es llevado el alumno, donde debe concurrir a
la brevedad o enviar al apoderado suplente o familiar, ya que hay decisiones que solamente
los padres pueden asumir frente al médico de turno.

En caso de que el apoderado decida transportar a su pupilo de forma particular a clinica o al
centro de salud, quedara consignado en registro de bitacora y/o en observaciones del libro de
clases del nivel del alumno o alumna por el funcionario encargado, siendo de su exclusiva
responsabilidad la salud del alumno o alumnay el procedimiento a seguir en el centro de salud.

Asi mismo, el apoderado podra llevar por sus propios medios al alumno al centro asistencial,
se entregara copia del formulario de accidentes escolares. El colegio no paga ni reembolsa
gastos de clinicas privadas o doctores particulares. Inspectoria tomara registro de que el

alumno fue retirado por el apoderado.

ACCIDENTE ESCOLAR GRAVE. Ante una emergencia vital en la que se requiere atencién médica sin

demora, se llama a la ambulancia o se traslada de urgencia al alumno al centro asistencial.
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a.

Las personas (profesores o alumnos) que se encuentran cerca del afectado al momento del

accidente deben llamar de inmediato al inspector para que socorran al alumno.

b.

Sera considerado un accidente grave, todo golpe en la cabeza, ojos y zonas intimas de damas

y varones, ademéas paros cardio-respiratorio, convulsiones con o sin pérdida de conciencia,

traumatismos craneoencefalicos moderados y graves, fracturas abiertas, heridas inciso-contusas



sangrantes. En caso de fracturas abiertas, golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras graves,
el accidentado no debe ser movido del lugar, debiendo esperar la llegada de la ambulancia. El
apoderado debe tener presente que los tiempos de demora son de exclusiva responsabilidad de
€s0s servicios.

c. Solo en el caso que la ambulancia no llegue, no existan unidades disponibles y la situacion lo
haga imprescindible, se debe trasladar de inmediato al alumno accidentado a la Posta de Urgencia
u Hospital mas cercano al Establecimiento Educacional y que pertenezca al Sistema Publico de
Salud, debiéndose adoptar todas las medidas precautorias cuando el accidentado presente
fracturas graves, expuestas o traumatismo encéfalo craneano (TEC.).

d. Ladenuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que deberan estar en poder
de los Establecimientos Educacionales y en el Centro Asistencial que atienda al accidentado.

e. Desde el colegio se notificara via telefénica al apoderado del accidente que ha afectado al
estudiante, se le indicara al centro asistencial que es llevado el alumno, donde debe concurrir a la
brevedad o enviar al apoderado suplente o familiar, ya que hay decisiones que solamente los padres
pueden asumir frente al médico de turno.

f.  En el caso que no exista comunicacion entre el colegio y el Apoderado, el alumno sera derivado
de todas formas al centro de salud; de continuar con la falta de contacto, se avisara a Carabineros
para que informe del hecho al apoderado u otro familiar.

g. En caso de que el apoderado decida transportar a su pupilo de forma particular al hospital,
quedara consignado en registro de bitdcora y/o observaciones del libro de clases del nivel del
alumno o alumna, siendo de su exclusiva responsabilidad la salud del alumno y el procedimiento a
seguir en el centro asistencial.

Medicamentos: Como establecimiento Educacional no estamos autorizados a administrar
medicamentos de ningln tipo, ni a emitir diagnésticos.

Procedimientos autorizados: Los procedimientos autorizados son la inmovilizacion en caso de
fracturas o esguinces y aplicar “confrontaciones” en caso de cortes profundos que contengan la
urgencia hasta que se realice el traslado hasta el centro de salud publico.

Enfermedades o malestares: Si el alumno esta enfermo o indica algin malestar fisico durante la
jornada escolar, se trasladara a la sala de inspectoria donde se procedera a llamar inmediatamente al
apoderado para que lo retire. El alumno se mantendra en esta dependencia hasta que llegue su
apoderado, en caso de que el apoderado tarde en llegar o el alumno manifieste mejoria respecto de
su dolencia, podréa ser enviado nuevamente a sus a la de clases.

1. Siel apoderado no llega a retirar el alumno durante toda la jornada escolar y éste sigue manifestando
molestias se seguird llamando a otro pariente o tercero sefialado en la ficha de matricula para que
proceda a su retiro.

2. Si no es posible ubicar al apoderado o algun familiar, y el alumno presenta un grave deterioro
en su estado (como, por ejemplo: dolor abdominal intenso, problemas cardiacos, ataque de panico,
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ataque de epilepsia, etc.) se procedera a llamar a la ambulancia. Para el evento que ésta se demore

en llegar o no existen unidades disponibles, el alumno sera trasladado al centro de salud publico

mas cercano, donde serd acompafado por un funcionario del Colegio hasta que se presente el

apoderado o algun familiar del alumno.

3. Elalumno NO sera medicado por ningun funcionario aun a solicitud del apoderado (por ejemplo:

aspirina, paracetamol, antihistaminico, ibuprofeno, salbutamol, etc.).

Responsabilidades del apoderado:

e Informar la condicién médica de alumno al establecimiento personalmente y adjuntando

certificados médicos.

e Evitar enviar a clases a los estudiantes enfermos que le impida desarrollar sus actividades

escolares de forma normal o frente a sospechas de enfermedades de tipo contagioso; dicha

ausencia debe ser avalada por un certificado médico.

e Los padres son los Unicos responsables de suministrar tratamiento medicamentoso.

e Los alumnos con reposo médico certificado no deben concurrir al establecimiento.

DEL BOTIQUIN ESCOLAR.

Los botiquines de primeros auxilios de los establecimientos educacionales NO pueden contener

medicamentos de ningun tipo, y podran mantener los siguientes elementos:

1! Caracteristicas de un botiquin

m El estuche o mueble de un botiquin debe ser:

Resistente.

De plastico 0 metélico esmaltado.

Impedir el paso de agua hacia su contenido
Tener gancho que permita que se cuelguen en la
pared de ser necesario.

Estar identificado y ser visible para todos.

Estar ordenado y con los elementos rotulados.
Estar sin llave.

Estar lejos del alcance de los niios.

[N]

Elementos de un botiquin genérico

Jabon.

Algodén.

Guantes de procedimiento.
Suero fisioldgico.

Gasas.

Apbsitos estériles.
Vendas.

m Ademas es conveniente tener otros elementos
como (opcional)

Paiiuelos para cabestrillo.
Termémetro.

Lista con ndmeros de teléfonos de emergencia.
Linterna.

Lépiz.
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3| Elementos que compone un botiquin
de Mutual de Sequridad

u Insumos bsicos de un botiquin

Suero fisiolégico 0.9% de 20 ml.
Jabén Antiséptico.

Algodén corriente 100 grs.
Apésito grande 1 envoltorio.
Gasa cuadrada 10 x 10.

Tela adhesiva transpore 1 x 10.
Venda Elastica.

Parche curita.

Gasa larga 4 x 45 cm.

Guante de polietileno.

Bolsa.

"\

Medidas para mantener un botiquin

IS

m Se debe organizar turnos para:

Mantener el botiquin ordenado y limpio.
Verificar con una lista todos los elementos que lo

componen.
Revisar fecha de vencimiento de los insumos.




CAPITULO IX

PADRES Y APODERADOS
La educacion es un proceso compartido entre la familia y el Colegio.

El Colegio reconoce en la familia y, en quién asume la calidad de Apoderado, el rol primario y
protagénico en la responsabilidad por la formacién y educacién de pupilo y, por lo tanto, le asisten
determinados derechos como deberes.

La labor educativa es un trabajo de equipo; de esta manera, el Apoderado también cumple ciertos roles
y funciones que no pueden ser reemplazados ni delegados.

ARTICULO 1: DEL APODERADO.

Tendran el titulo de Apoderado ante el Colegio el tutor, el curador, el padre o la madre, o el que tenga
el cuidado personal que tengan hijo(s) o pupilo(s) en calidad de alumno regular(s) del establecimiento
y que estén registrados como tales en la ficha de matricula del alumno.

El padre o la madre que no tenga la calidad de Apoderado ante la Escuela podra igualmente solicitar
informacién sobre rendimiento académico como de la conducta de su hijo y estara igualmente obligado
a respetar y cumplir el reglamento interno del Colegio.

En el caso que el padre o la madre tenga alguna restriccion decretada por algin Tribunal de la
Republica con respecto al menor, el que tenga el cuidado personal debera acreditarlo y entregar toda
documentacién que indique las medidas o restricciones decretadas.

Un tercero podra tener la calidad de apoderado, cuando alguno de los obligados asi lo solicite ante el
Establecimiento Educacional mediante declaracion escrita presentada a la Direccion del Colegio.

En la ficha de matricula debera consignarse los datos de un “Apoderado Suplente” que podra asumir
eventualmente sus obligaciones ante la imposibilidad de asistencia del apoderado titular.

ARTICULO 2: DE LOS REQUISITOS.

1. El apoderado debe ser mayor de edad. La excepcién a este requisito correspondera cuando los
Padres del alumno sean menores de edad.

2. No encontrarse inhabilitado para ser apoderado por aplicacion de una sancion impuesta por el
presente reglamento.

ARTICULO 3: DEL ROL DEL APODERADO.

Es el Apoderado quien debe apoyar y monitorear la continuidad en el trabajo que se desarrolla. Por
esta razon, el Colegio exige de sus apoderados educar en derechos y deberes y ciertas acciones
concretas que facilitan, especialmente, la formacién de héabitos, el desarrollo de habilidades sociales,
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las actitudes transversales para el desarrollo del pensamiento, la convivencia, el trabajo colaborativo y
en equipo, entre otras las que constituyen el cimiento fundamental para el éxito de cualquier accion
que emprendan nuestros alumnos en el futuro.

El apoderado es aquel responsable de velar por el aprendizaje, la conducta y el cumplimiento de
los deberes del alumno.

Es obligacion del apoderado individualizado en la ficha de matricula, asistir a todas las reuniones,
citaciones y a cualquier actividad que organice el colegio y que demande su participacién (jornadas,
talleres, seminarios, escuela de padres, charlas, entre otras). NO SE PERMITIRA la asistencia de
vecinos, amigos, asesoras del hogar, secretarias, parejas, pololos, conocidos, entre otros que no
estén registrados como apoderados suplentes en la ficha de matricula.

ARTICULO 4: DE LA PARTICIPACION DEL APODERADO.

Podra ser parte de la organizacion de padres del Colegio segun sus posibilidades en cualquiera de
las siguientes instancias: Asamblea General, Subcentro de curso y Directiva del CGPA.

ARTICULO 5: DE LA IDENTIFICACION DEL APODERADO.

Al momento de la formalizacién del contrato de prestacion de servicios educacionales debera
indicarse en la ficha de matricula quien es el apoderado y apoderado suplente. Esta designacion
tendra vigencia para el afio escolar, salvo que se le aplique alguna medida disciplinaria o de
convivencia escolar al apoderado o éste manifieste imposibilidad sobreviniente de ejecutar el cargo.

No se permitira el ingreso a las dependencias de terceras personas que no tengan la calidad de
apoderado -titular o suplente- a las instancias invocadas o que no estén citadas o autorizadas por
la Direcciéon del Colegio.

ARTICULO 6: DERECHOS DEL APODERADO.

Ser atendidos en los horarios establecidos por el Profesor Jefe y/o de Asignatura de su pupilo.
Recibir oportunamente toda informacion referida a cambios de horarios, citaciones a reuniones
y de cualquier situacion técnico-pedagdgica y administrativa relacionada con su pupilo a través
de la libreta de comunicaciones y/o agenda.

3. Ser atendido y escuchado en sus justas peticiones y reclamos siempre que los formule en forma
correcta en el establecimiento y en los horarios de atencién definidos por el Colegio y por el
conducto regular establecido para ello.

Ser recibido y escuchado en sus inquietudes y consultas por Equipo de Gestién o Directivo.

Podra dejar por escrito observaciones, sugerencias, reclamos, felicitaciones, entre otras, en
direccion.

Solicitar que la atencion pedagoégica de sus pupilos cuente con personal idéneo.
Ser informados del rendimiento académico y disciplinario del alumno oportunamente como también
de aspectos con la convivencia escolar.

8. Solicitar informacion cuando la necesite, respetando el conducto regular y el horario de atencién de

125



9.
10

12.
13.

14.
15.
16.

los profesores y funcionarios.

Solicitar documentacion relacionada con el estudio del alumno

. Conocer el Proyecto Educativo Institucional y de los Reglamento que rigen al Colegio.
11.

Solicitar informacién referente a horarios y avances en el proceso ensefianza —aprendizaje del
alumno.

Recibir un trato igualitario, respetuoso, que escuche sus opiniones.

Contar en sus organizaciones con la asesoria de un representante del Colegio para la mejor
coordinacion con el Colegio.

Participar en las actividades educativas, recreativas, culturales y otras.

Participar activamente en el proceso de eleccion democratico del Centro de Padres.

Integrarse a las actividades del Centro de Padres.

ARTICULO 7: DEBERES DEL APODERADO.

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.
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Adherir a los principios, los objetivos y las politicas educacionales del Colegio.

Conocer, compartir y apoyar el Proyecto Educativo, Reglamentos y sus procedimientos.
Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidiano de una convivencia
respetuosa y solidaria entre los miembros de la Comunidad Educativa.

Ser leal con el Colegio, criticando constructivamente y en los canales formales.

Acatar las decisiones que el Colegio adopte en materias de indole educativa, convivencia escolar
y seguridad.

Colaborar y/o participar positivamente en las actividades programadas por el Colegio a través de
sus diversas areas y departamentos.

Colaborar y participar positivamente en las actividades que programe el C.G.P.A. del
establecimiento, aceptar cargos y/o comisiones gque delegue.

Asistir a todas las reuniones de apoderados, jornada y/o taller que haya sido citado. Debe asistir
sin nifios, salvo que expresamente se le indique lo contrario.

Respetar la tabla de la reunion de apoderados establecida por la Direccién del Colegio.

Asistir a las citaciones de la Direccidn, Inspectoria General, Unidad Técnico Pedagdgica (U.T.P.),
Profesionales especializados, Profesores. En caso de imposibilidad de asistir debera dar aviso y
solicitar inmediatamente una nueva cita.

Respetar los horarios de atencion tanto en su asistencia como puntualidad.

. Realizar consultas o inquietudes sobre la labor del docente y/o asistentes de la educacién como

también de preocupaciones personales en la entrevista directa con el Profesor Jefe y/o de
asignatura: En ningln caso debe utilizar la reunién de apoderado para realizar consultas
personales.

Acatar las disposiciones establecidas en el presente Reglamento, en lo que se refiere a Padres,
Apoderados y Alumnos.

Acatar las medidas que el Colegio o el Equipo de Convivencia Escolar apliquen — segun
Reglamento —, de acuerdo con la falta cometida por el alumno o el apoderado.

Aceptar el cambio de apoderado(a) cuando el Equipo de Convivencia previo andlisis de la
situacion de conflicto, lo determine.

Revisar la pagina web institucional de manera regular.



17. Responsabilizarse de la asistencia diaria a clases del alumno.

18. Informar cuando el alumno esta enfermo, el mismo dia o el dia siguiente habil.

19. Justificar oportunamente y en forma personal las inasistencias del alumno. En caso de
enfermedad, avisar al establecimiento que el alumno se encuentra con licencia médica, y
entregar el certificado médico respectivo, a mas tardar, al momento del reintegro a clases de su
pupilo. Si el alumno asiste al dentista, psicélogo o servicio de urgencia debera presentar el
documento de atencién del servicio de salud, carnet de atencién o certificado del especialista
para justificar la inasistencia del alumno.

20. NO retirar injustificadamente al alumno en horas de clases. Si el alumno se encuentra rindiendo
evaluaciones el apoderado debera esperar a que éste termine la evaluacion para que el alumno
se retire.

21. No se puede retirar alumnos durante los recreos y desde 15 minutos antes del término de la
jornada escolar. El apoderado debera esperar el inicio de la clase o el término de la jornada.
22. Cautelar que el Apoderado titular o suplente es el Gnico autorizado para firmar la libreta de
comunicaciones y/o agenda, las autorizaciones de salidas pedagégicas, participaciéon en

concursos, actividades extraescolares o complementarias, vacunacion, entre otras.

23. Refrendar con su firma y fecha todas las comunicaciones enviadas por el Colegio.

24. Cautelar que el Apoderado es el Unico autorizado para enviar comunicaciones al Colegio. Estas
deben referirse solo a situaciones escolares y siempre dentro del marco del respeto que el
funcionario del Colegio merece.

25. Leer con atencion las comunicaciones enviadas por el Colegio y cumplir lo solicitado.

26. Avisar oportunamente al Profesor Jefe indicaciones médicas especificas transitorias. El
personal del Colegio no esta autorizado para medicar a los alumnos por iniciativa propia. Se
otorgaran todas las facilidades para que el alumno realice su tratamiento bajo responsabilidad
de su apoderado. En casos excepcionales y bajo expresa autorizacion por escrito del
apoderado, algun funcionario del Colegio podra administrar medicamentos a un alumno siempre
y cuando el apoderado haga la solicitud y entregue el certificado médico con la dosis y horarios
correspondientes.

27. Completar la ficha del alumno, la ficha de salud de alumno y consignar en la agenda de
comunicaciones y/o agenda los datos personales del alumno, enfermedades de cuidado del
alumno; como también las encuestas solicitadas por organismos publicos como JUNAEB,
SUPEREDUC, entre otras.

28. Comunicar oportunamente todo cambio de domicilio, teléfono o correo electrénico.

29. Entregar al Profesor Jefe la evaluacion de salud del alumno. En caso de declarar en la ficha de
salud que el alumno padece alguna patologia o enfermedad crénica o de cuidado se debe
entregar certificado dos veces al afio: el ltimo dia habil del mes de marzo y agosto.

30. Velar por el cumplimiento de la puntualidad del alumno al inicio de la jornada diaria de clases, como
también, de todas las actividades extraescolares o complementarias.

31. Retirar oportunamente al alumno en los horarios indicados en cada jornada.

32. Acceder solo al area administrativa del Colegio durante la jornada de clases con el objetivo de no
alterar el normal desarrollo de las actividades académicas.

33. Responder al establecimiento por todo dafio que su pupilo cause sea fortuito o intencional, tales
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34.

35.

36.

37

38.

39.
40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.
48.

49.

50.

51.

52.
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como: rotura de vidrios, deterioro de muebles, dafios a infraestructura, deterioro de material
didactico y/o deportivo. El plazo para la reposicién de lo dafiado o el pago de la reparacion sera
dentro de 5 dias habiles.

No permitir que su pupilo porte en el interior del Colegio articulos de valor, tales como joyas, dineros,
celulares, smartphone, Tablet, netbook, notebook, PSP, audifonos, ipad, camaras digitales y sus
accesorios, camara de video y sus accesorios, accesorios electrénicos, memorias, entre otros.
Tampoco debe permitir el porte de armas reales o fantasia, drogas, estupefacientes, pornografia,
alcohol entre otros.

Responsabilizarse por las personas que lo acompafian en las actividades extracurriculares u
oficiales con asistencia de publico. Ante el comportamiento indebido de los invitados o
acomparfiantes — amigos, familiares, conyuge o padres, entre otros que no tengan la calidad de
apoderados — que impliguen maltrato a cualquier miembro de la comunidad escolar el Colegio se
reservara el derecho de impedir su acceso al establecimiento o la expulsién del mismo.

Educar en habitos de estudios y en la promocién de la sana convivencia escolar.

. Comprometerse y verificar que el alumno estudie a diario, realice periddicamente los ejercicios,

tareas, trabajos y asista a las evaluaciones

Proveer al alumno (a) de los materiales y Utiles necesarios para el desarrollo de las actividades
escolares.

Revisar los informes educacionales del alumno.

Justificar con certificado médico y personalmente la ausencia a una evaluacién con educadora
del nivel.

Cumplir con los acuerdos y compromisos con Fonoaudiblogo, Terapeuta Ocupacional, Inspector
General, Educadora Diferencial y Directivos.

Autorizar en forma escrita las salidas pedagdgicas programadas por el Colegio.

Velar que su pupilo porte la agenda de comunicaciones, revisarla diariamente para tomar
conocimiento de las tareas, deberes y evaluacién programada y reponerla cuando ésta sea
extraviada, deteriorada o usada completamente.

Velar por la presentacion personal de su pupilo, puntualidad y cumplimiento de normas establecidas
por el Colegio.

Que envie con zapatos adecuados a su pupilo, porte mas de seguridad, que no sean zapatillas con
cafia y de lona.

Velar por una alimentacion saludable tanto en la colacién como en el almuerzo, si correspondiese.
Es decir, no enviar alimentos clasificados como chatarra.

Velar que el alumno asista a clases en buen estado de salud.

Ensefiar y reforzar a su pupilo en los habitos asociados al lavado de las manos, dientes, guardado
del material y utensilios, limpieza del lugar destinado para la alimentacion.

Enviar los alimentos del almuerzo en utensilios adecuados para el microondas y todos los utensilios
para el almuerzo marcados.

Educar al alumno a respetar la propiedad ajena, especificamente las dependencias del Colegio,
cuidar la implementacién y equipamiento.

Presentarse en el Colegio inmediatamente cuando su pupilo sufra un accidente escolar o presente
sintomas de alguna enfermedad.

Velar porque su pupilo no porte al interior del establecimiento alcohol, tabaco, sustancias ilicitas o



prohibidas por Ley, y cualquier tipo de arma de fuego, arma blanca, municiones, hondas, fuegos
artificiales, sustancias toxicas o minerales téxicos (ej. mercurio) o cualquier otro elemento que
pueda implicar peligro personal o colectivo.

ARTICULO 8: DE LAS PROHIBICIONES.
El apoderado tiene las siguientes prohibiciones:

a. Ingresar sin autorizacion del personal a la sala de clases y en todo aquel lugar en que se
encuentren alumnos.

b. Irrumpir las actividades cotidianas del establecimiento para resolver algin conflicto entre
alumnos o para plantear sus puntos de vista.

c. Discutir en dependencias del establecimiento, con cualquier miembro de la comunidad
educativa.

d. Increparaalgin alumno, como a cualquier miembro del establecimiento tanto dentro como fuera
del colegio. Revestira especial gravedad cuando se trate de un alumno o alumna.

e. Organizar y realizar actividades fuera del establecimiento, utilizando el nombre de éste.

f.  Emitir opiniones publicamente que involucren la privacidad de otros, causando ofensas y
menoscabo a cualquier miembro de la comunidad escolar.

g. Asistir al establecimiento en estado de ebriedad o bajo alguna influencia de drogas ilicitas y
estupefacientes.

h.  Fumar en el interior del Colegio.

i.  Beber bebidas alcohdlicas en las dependencias del Colegio.

j.  Portar al interior del establecimiento cualquier tipo de arma de fuego o arma blanca.

k. Vender productos de cualquier tipo a los alumnos y adultos en las dependencias del Colegio.

I. Enviar a su pupilo sin almuerzo o sin desayuno.

m. Enviar a su pupilo al establecimiento cuando éste presente certificados médicos de reposo en
el hogar. Por lo que el alumno no podra asistir al establecimiento a rendir evaluaciones, como tampoco
a participar de alguna actividad mientras esté con problemas de salud.

n. Intervenir en asuntos técnicos pedagogicos o administrativos, los que son de exclusiva
responsabilidad del Colegio.

o. Elapoderado no podréa tener contacto por redes sociales con los funcionarios del Colegio para
fines institucionales.

p. No permitir el desarrollo de la pauta de reunién por parte del Docente en la reunién mensual e
interrumpir planteando temas personales o no atingentes a la finalidad de la reunion.

g. Increpar o tratar de ridiculizar a un funcionario del colegio en la reunién de apoderados, en
direccién, en la entrega de alumnos o cualquier recinto del colegio.

r. Contestar de mala forma al funcionario del Colegio, cuando se le llama por teléfono para que
se acerque al establecimiento (enfermedad, justificar inasistencia, citaciones, atrasos, situaciones de
disciplina o académicas, entre otros).

s. Hacer listas de firmas para solicitar cambios de Docente o asistentes de la educacién, toda vez
que existe un procedimiento para que se planteen inquietudes sobre el proceso ensefianza-aprendizaje
y un protocolo para denunciar actitudes no acordes con la sana convivencia escolar.

t.  Enviar a clases a su pupilo sin los textos de estudios, cuadernos, materiales y Gtiles necesarios
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para el desarrollo de las actividades escolares. No se recibiran estos una vez iniciadas las clases.

u. Grabar o filmar a un docente o asistente de la educacién, o instar a que su pupilo u otro alumno
0 alumna lo haga.

v. Cuestionar la idoneidad profesional de un docente o funcionario del colegio sin fundamento y
de manera publica.

w. Hacer participe a su pupilo u otros alumnos en reuniones donde ha sido citado el apoderado
por parte de algun funcionario del colegio. Las citaciones son entre adultos, salvo que el Colegio
requiera o autorice la presencia del alumno.

X. Traspasar a su pupilo u otros alumnos rivalidades o desencuentros que tenga como adulto con

otro apoderado del Colegio por temas personales.

ARTICULO 9: RECONOCIMIENTO.
El Colegio en su rol formador reconocera aquellos apoderados que se destaquen por participar,
colaborar o realizar actividades en beneficio de la comunidad escolar, tales como:

a. Realizacion de taller o charla para los padres y/o alumnos relativas a su dominio profesional y
que contribuyan al proceso educativo y formativo.

Colaboracion al Profesor en la organizacion de las salidas pedagogicas.

Asistencia sistematica a las actividades complementarias o talleres extraescolares para padres.

Colaboracién en actividades solidarias.

» a0 o

Participacion en proyectos de aula.

Este reconocimiento se realizara en evaluacion que se realiza al termino de cada semestre, de manera
escrita en el informe semestral del alumno.

ARTICULO 10: CONDUCTO REGULAR.

El conducto regular es la escala jerarquica a seguir para dar soluciéon a una problematica que posea
algun integrante de la comunidad escolar.

El apoderado debe respetar y cumplir el conducto regular cada vez que requiera comunicarse con el
Colegio en caso de dudas, observaciones y consultas en relaciéon con el rendimiento académico o
convivencia escolar mediante la solicitud de entrevista en los horarios establecidos.

a. Cuando se trate de UN TEMA PEDAGOGICO debe solicitar via libreta de comunicaciones,
entrevista al docente respectivo. Si la respuesta del Profesor no satisface la inquietud del
apoderado, podra solicitar entrevista con el Jefe de UTP. Si este no resuelve debe recurrir ante
el Director(a).

b. Cuando se trate de UN TEMA DISCIPLINARIO se debe exponer la situacion al Profesor Jefe,
Si estos no resuelven su inquietud o solucionan el tema debe recurrir ante al director o
encargado de convivencia escolar.

c. Cuando se trate de informar al Colegio de alguna situacién especial, privada, que se exceda
del &mbito escolar y que afecte al alumno, deberd solicitar entrevista con el Director (a).

d. Toda entrevista debera ser registrada por escrito.
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e. El apoderado debera firmar dos veces en el registro de entrevista: al inicio y al término,
indicandose la hora respectiva; la primera firma dice relacién con la asistencia del apoderado y
la segunda con la toma de conocimiento de los hechos, comunicacién de aspectos relevantes,
acuerdos y compromisos, aplicacion de medidas, segln corresponda.

f. Siel apoderado lo solicita se entregara copia de la entrevista.

g. Solo se atendera a los apoderados en las dependencias del Colegio y previa cita. El apoderado
debera abstenerse de abordar a los Funcionarios del Colegio por temas escolares o personales
en los pasillos o accesos del Colegio, la via publica, centros comerciales, supermercados, ferias
libres, en los medios de locomocién colectiva, centros de eventos, restaurantes, centros
médicos o de salud, eventos y celebraciones privadas, ir a su casa, enviar recados con terceros,
al correo electrénico, entre otras; toda vez, que los funcionarios del Colegio tienen un horario
laboral determinado en el cual pueden atender las consultas.

h. Los funcionarios del Colegio no responden correos electrénicos con inquietudes de los
apoderados. La via para manifestar sus inquietudes o realizar consultas es a través de la
Agenda Escolar o Libreta de Comunicaciones o entrevistas personales.

i. Cuando se requiera hacer un reclamo contra un funcionario del Colegio por la atencién recibida,
se puede dejar por escrito el reclamo y ademas podra solicitar entrevista con el Director(a)

ARTICULO 11: CONDUCTAS SUJETAS A SANCION.

© N o o M

10.
11.

12.

13.

14.

15.

131

Inasistencias reiteradas a reuniones de apoderados sin justificar ni concurrir posteriormente—previa
cita—al Colegio para tomar conocimiento de los temas tratados y recibir las circulares e informes.
Inasistencia reiterada a citaciones de entrevista sin justificar.

Cualquier incumplimiento de los deberes del apoderado, tipificado en el Articulo 7 del presente
reglamento.

Cualquier conducta que transgreda las prohibiciones del articulo 8.

No respetar, sin justificacion, el conducto regular.

No respetar el horario de citaciones.

Retirar al alumno cuando tiene evaluaciones sin justificacion médica.

Desacreditar, difamar y/o descalificar la figura juridica del Colegio, a los docentes, Asistentes de la
Educacién, Directivos, por cualquier via o red social.

Interferir y/o presionar de cualquier forma en las decisiones que son de exclusiva competencia del
Colegio.

Atentar contra el prestigio del Colegio, su espiritu y su disciplina.

Expresarse con un lenguaje soez, actuar de forma amenazante (verbal o corporalmente), y usar un
tono de voz elevado hacia cualquier integrante de la comunidad escolar.

Exponer a que su pupilo u otros alumnos a estar presentes en discusiones o altercados con
funcionarios del Colegio.

Cualquier acto de agresion y/o maltrato escolar hacia un integrante de la comunidad escolar en el
interior o exterior del Establecimiento.

Insultar, agredir fisica, verbal o psicolégicamente a un funcionario fuera del establecimiento
educacional (domicilio, plaza, supermercado o cualquier otro sitio).

Grabar o filmar a un funcionario del establecimiento educacional o a cualquier miembro de la



16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

comunidad educativa sin su consentimiento.

Si se detecta su presencia en el establecimiento educacional o a las afueras de este con drogas y
bebidas alcoholicas para el consumo personal o venta.

Si participa en la toma del establecimiento educacional.

Si insta o participa de cualquier actividad que interrumpa el normal desarrollo de las actividades
escolares.

Si destruye bienes del Colegio.

Si no respetan el deber de confidencialidad en los casos que son de conocimiento del Equipo de
Convivencia.

Mandar a su pupilo sin almuerzo. Se entendera que incurre en infraccién a esta norma si en un mes
esto ocurre méas de 3 veces.

No acatar una medida aplicada a su pupilo o permitir que éste no la cumpla, por ejemplo: pedir
disculpas publicas, reposicion o pago de dafios ocasionados por el pupilo o el apoderado.

No cumplir los compromisos adquiridos en seguimientos conductuales o académicos en favor de
su pupilo, por ejemplo: negarse a realizar seguimiento psicolégico, negarse a asistir a entrevistas
conductuales, no suministrar los medicamentos recetados a su pupilo que le permiten controlar
impulsos o mejorar su concentracion u otros que le ha prescrito su médico.

Acusar falsamente o sin fundamento a un alumno, apoderado o funcionario del Colegio de abuso
sexual o conductas de indole sexual.

Publicar en sitios de Internet o redes sociales, sin autorizacién expresa de los involucrados,
fotografias, audio o video de cualquier miembro de la comunidad escolar.

Denostar, molestar, amenazar o publicar en sitios de Internet o redes sociales, ofensas, garabatos,
burlas, amenazas, insultos a cualquier funcionario del establecimiento, alumno o apoderado.
Acusar falsamente algin miembro de la comunidad escolar de realizar una conducta atentatoria a
la sana convivencia escolar: agresion, conductas de acoso, conductas excesivamente afectivas,
vulneracion de derechos, maltrato, hurto, robo, consumo o venta de drogas, y toda otra contenida
en el presente reglamento.

ARTICULO 12: Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, se podréa disponer

las siguientes medidas:

.

.

Diélogo personal reflexivo.

Ejecutar actos reparatorios: Dependiendo del tipo de falta y, si es procedente, debera pedir
disculpas publicas o privadas y /o restituir el dafio causado.

Pérdida de la calidad del apoderado, debiendo nombrar otro apoderado.

Prohibicién de ingreso a las dependencias o actividades organizadas por el Colegio.

Prohibicion de participar en las salidas educacionales de su pupilo.

Prohibicion permanente para ser apoderado de cualquier alumno del Colegio.

ARTICULO 13: DE LA TEMPORALIDAD DE LAS SANCIONES Las sanciones establecidas en letra art.12
letra “d 0 €” podran ser:
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d) Temporales: por un periodo de 1 a 3 meses.
e) Hasta el término del afio escolar.
f) Permanente: Por todos los afios de estudio del alumno dentro del establecimiento.



Si el apoderado no acata la medida o sancién disciplinaria se prohibird de forma permanente el ingreso
al establecimiento educacional y no podra participar en ninguna actividad que organice el Colegio en
sus dependencias o cualquier otro recinto.

ARTICULO 14: CRITERIOS DE APLICACION.

Toda sancion o medida debera aplicarse conforme a la gravedad de la conducta y al incumplimiento

de los deberes, respetando la dignidad de los involucrados y procurando restituir la convivencia escolar.
Debera considerarse al momento de determinar la medida o sancién los siguientes criterios:

a)La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado por factores como:

La pluralidad y grado de responsabilidad en el hecho.

El caracter vejatorio o humillante del hecho.

haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

el valerse de su pupilo u otro alumno para ejecutar el hecho dafioso.

b)La conducta anterior del apoderado.

c)El abuso de una posicién superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

d)La discapacidad o indefension del afectado.

e)La reiteracion de la conducta.

f) La difusion del hecho.

g)Obrar concertadamente para causar dafio fisico, dafio psicoldgico o cualquier tipo de agresion.

h)El dafio o menoscabo causado a la imagen del Colegio o sus funcionarios.

ARTICULO 15: DE LA INVESTIGACION DE LAS FALTAS.

DEL DEBIDO PROCESO: En todas las instancias del proceso de investigacion, el apoderado tendra
derecho a un debido proceso, entendiéndose por ello que:

c. Se respete la presuncion de inocencia.
d. El Derecho de defensa que incluye el siguiente procedimiento:

- Derecho a conocer los cargos que se hacen.
- Derecho de realizar sus descargos y defenderse.
- Derecho de apelacion.

SUSPENSION MIENTRAS DURE LA INVESTIGACION: Excepcionalmente cuando se deba llevar a
cabo una investigacion por haber incurrido el APODERADO en una falta regulada en el presente
reglamento podra ser prohibido su ingreso al establecimiento educacional mientras dura el proceso de
investigacion y se determina si se aplica alguna sancion.

En caso de aplicar la suspensién como parte del procedimiento, se permitira el ingreso al colegio
cuando sea requerido por direccién.

Este procedimiento estard a cargo de Encargado de Convivencia Escolar, el que debera citar al
apoderado para escuchar sus descargos, recopilar otros antecedentes y presentarlos al director para
gue este resuelva. El apoderado una vez notificado de la medida, tendra un plazo de 5 dias habiles
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para apelar fundamente al Director.

DE LA CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO: Es obligacién para el Colegio guardar la absoluta
reserva del proceso, asi como de los antecedentes recabados que sélo podran ser entregados a la
autoridad judicial o educacional mediante requerimiento escrito.

Asi mismo, es obligacién del apoderado, direccién y/o partes involucradas guardar absoluta reserva
sobre la situacion que le afecta, por lo que exponer el hecho a la comunidad educativa, por cualquier
medio, serd una agravante de la conducta, toda vez, que el principio de confidencialidad debe ser
resguardado por todos los integrantes de la comunidad escolar.
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CAPITULO X

MECANISMOS DE COORDINACION CON OTROS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR

Larelacion entre los diferentes estamentos de la Comunidad Escolar, puede ser coordinada a través
del Consejo de Educacién Parvularia, 6rgano que representa a cada uno de los estamentos donde
podra informarse, proponer y opinar a través de sus representantes sobre los temas relevantes

vinculados a la comunidad escolar.
Para esto, existen diversos mecanismos de coordinacién:

1.- Cada miembro de la comunidad escolar podra solicitar una reunién con el representante de su
estamento para comunicarle sus comentarios, sugerencias, reclamos con al menos 5 dias habiles

de anticipacion.

2.- En reuniones por estamento (consejo de profesores, reunion de apoderados, reuniones al efecto)
se podran hacer llegar por escrito a los diferentes representantes las sugerencias, comentarios,
dudas, y otras, debiendo su representante dar respuesta en un plazo de 5 dias habiles.

3.- Podran realizar reuniones entre dos o mas estamentos de manera conjunta en el caso de
necesitar coordinar o dialogar sobre una situacién en concreto que afecte a ambas partes y no se
requiera intervencion de todo el Consejo Educacion Parvularia. En estas instancias, participan los
representantes de cada estamento mas los involucrados. En caso necesario, podra asistir el
Encargado de Convivencia Escolar como instancia reguladora y mediadora.

4.- Cada estamento podra solicitar una reunion con el Encargado de Convivencia si es que requiere
plantear inquietudes sobre aspectos vinculados a la Convivencia Escolar, Plan de Gestién de la
Convivencia, alguna situacion coyuntural en esta tematica, entre otros elementos de interés del
estamento en cuestion. Asimismo, podran solicitar reunién con el representante de la sostenedora
para plantarle temas institucionales que digan relacién con su area de trabajo.

PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES.

La comunidad educativa se compone de cuatro actores escolares: estudiantes, docentes,
directivos/as, apoderadas/os y asistentes de la educacion.

Las instancias de participacion son relevantes para desarrollar una comunidad escolar y se
desarrolla a través:

e Consejo Educacion Parvularia.
e Centro de padres y apoderados.
e Consejo de profesores.

e Comité de Seguridad Escolar.
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CAPITULO XI

DISPOSICIONES FINALES

NORMAS COMPLEMENTARIAS.

El presente Reglamento puede complementarse por el Colegio con disposiciones especificas para

la consideracion y regulacion de situaciones no contempladas en él.

Del mismo modo, toda situacién disciplinaria o de convivencia escolar no prevista en este
Reglamento, seréa resuelta de manera por la Direccién de acuerdo a las disposiciones legales

vigentes en materia educacional.

De igual manera, la incorporacién de nuevas normativas por disposicion del Ministerio de
Educacion, Superintendencia de Educacion escolar y/o de la legislacién en materias educacionales
sera incluida en el Reglamento.

REVISION DEL REGLAMENTO.

La revisién, modificacion, actualizacion e incorporacion de nuevos titulos o articulos seran materias
a trabajar de manera anual en mesa técnica convocada por la direcciéon con la asesoria del

Departamento de convivencia escolar.

Una vez realizado este trabajo, se socializard entregando a cada estamento miembro del consejo
de educacion Parvularia una copia para su revision y planteamiento de sugerencias, en caracter
consultivo, las que se registran a través de las actas respectivas.

DIVULGACION Y VIGENCIA.

La divulgacion del presente Reglamento se hara por medio del Consejo Educacion Parvularia,
entrega digitalizada a cada uno de los apoderados del Colegio al momento de la matricula o
modificacion, se dispondra de una versién impresa en la direccion del Colegio, se publicara en los
portales que determine el Ministerio de Educacién y en la pagina web institucional.

En reunién de apoderados, por parte de los Profesores Jefes, se realizara la difusion de los titulos
del Reglamento, sus objetivos y alcances en funcion de generar un trabajo en equipo entre el
apoderado, alumno y el colegio que favorezca el aprendizaje y el ambiente en que éste se realiza.

El presente Reglamento entra en vigencia el presente afio lectivo, substituye y deroga
completamente todos los reglamentos anteriores que versan sobre las materias tratadas en él.
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ANEXO |

REGLAMENTO CONSEJO EDUCACION PARVULARIA.

El Consejo Educacion Parvularia busca integrar a los distintos actores que componen una
Comunidad Educativa a través de la participacion efectiva, fortaleciendo la gestion escolar, y
brindando los espacios de participacion en beneficio del mejoramiento de la convivencia y el
resultado de la accion educativa del establecimiento educacional.

En el desarrollo de su actividad, el Consejo debera tener presente que la gestion del colegio
debe enmarcarse dentro de las lineas de accion del PEIl y por tanto, las opiniones que se emitan o
acuerdos que se adopten deberan también hacerse dentro de ese marco de referencia.

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 7°, 8° y 9° de la Ley N° 19.979, Decreto Supremo
N° 24 del Ministerio de Educacion, Reglamento de la Ley N° 19.979 publicado en el Diario Oficial
de fecha 11 de marzo de 2005, Ley N° 20.845, Decreto N° 19 publicado el 29 de marzo de 2016 y
segun lo acordado por el Consejo Educacion Parvularia, se establecié el siguiente Reglamento
Interno de funcionamiento del Consejo Educacién Parvularia:

CONSTITUCION DEL CONSEJO

ARTICULO 1°. El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de los tres
primeros meses del afio escolar.

El Director del establecimiento, antes del 31 de marzo, deberé convocar a la primera sesién del
Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales.

La citacion a esta sesion debera realizarse mediante correo electrénico y/o llamado telefénico a
cada integrante del Consejo y/o cualquier medio idoneo que garantice la debida informacion de los
integrantes del Consejo Educacion Parvularia.

Asimismo, debera enviarse una circular dirigida a toda la comunidad escolar y fijarse a lo menos 2
carteles en lugares visibles que contengan la fecha y el lugar de la convocatoria y la circunstancia
de tratarse de la sesion constitutiva del Consejo Educacion Parvularia.

Las notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelaciéon no inferior a 10 dias
habiles anteriores a la fecha fijada para la sesion constitutiva.

ARTICULO 2°. Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucién
del Consejo, el sostenedor hara llegar a la Superintendencia de Educacion y al Departamento
Provincial del Ministerio de Educacion una copia del acta constitutiva del Consejo Educacion
Parvularia, la que debera indicar:

a) ldentificacion del establecimiento;

b) Fechay lugar de constitucién del Consejo;

c) Integracion del Consejo Educacién Parvularia;

d) Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas;

e) Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.
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Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado a la Superintendencia de
Educacion y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacién para la actualizacién del acta
respectiva.

ARTICULO 3°. EI Consejo Educacion Parvularia tendr4 caracter informativo, consultivo y
propositivo; sin perjuicio de esto el representante del sostenedor, en la primera sesion de cada afio,
debera manifestar si le otorga facultades decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias o
asuntos. La revocacion de esta decision s6lo podra materializarse al inicio del afio escolar siguiente
y hasta la primera sesién de ese afio.

En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el sostenedor en
la sesion respectiva, se dejard constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como suficiente
manifestacion de voluntad.

Si el sostenedor otorga facultades resolutivas al Consejo en una o mas materias, los acuerdos
se tomaran por mayoria absoluta de sus miembros.

COMPETENCIAS

ARTICULO 4°. El Consejo serd informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las
oportunidades y con los requisitos que a continuacién se sefialan:

a) Los logros de aprendizaje integral de los alumnos. El director del establecimiento
educacional debera informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento
escolar, el proceso y las orientaciones entregadas Por la Agencia de Calidad de educacion, si es

b) gue esa emitiera alguna sugerencia u orientacion, los indicadores de calidad educativa,
obtenidos por su establecimiento educacional.

c) Losinformes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion respecto
del cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacién serd comunicada por el director
en la primera sesién del Consejo Educacion Parvularia luego de realizada la visita.

d) En los establecimientos educacionales subvencionados o que reciban aportes regulares
del Estado, el sostenedor entregara, en la primera sesion de cada afo, un informe del estado
financiero del colegio, pudiendo el Consejo Educacion Parvularia hacer observaciones y pedir las
aclaraciones que estime necesarias. El estado financiero contendra la informacion de manera
desagregada, segun las formas y procedimientos que establezca la Superintendencia de Educacion,
con especial consideracion de las caracteristicas de cada establecimiento educacional, exigiendo,
segun sea el caso, la adopcién de procedimientos que sean eficientes y proporcionados a la gestién
de cada sostenedor y de sus respectivos establecimientos educacionales. Los sostenedores
deberan mantener, por un periodo minimo de cinco afios, a disposicion de la Superintendencia de
Educacioén y de la comunidad educativa, a través del Consejo Educacion Parvularia, el estado anual
de resultados que dé cuenta de todos los ingresos y gastos del periodo.

e) Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta
informacion la entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas
o item.

f) Enfoque y metas de gestion del Director del establecimiento, en el momento de su
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nominacion, y los informes anuales de evaluacién de su desempefio.

ARTICULO 5°. El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a) Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

b) Si el colegio adscribiese a la Ley SEP, debe informar de las metas del establecimiento
educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y la manera en que el
Consejo Educacion Parvularia puede contribuir al logro de los objetivos institucionales.

c) Del informe escrito de la gestién educativa del establecimiento educacional que realiza el director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo
directivo y las propuestas que haga el director al sostenedor deberan ser dialogadas en esta
instancia.

d) Del calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares, incluyendo
las caracteristicas especificas de éstas.

e) De la elaboracion, modificacion y revision del reglamento interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la aprobacién del mismo, si_se le hubiese otorgado esa

atribucién. Con este objeto, el Consejo Educacién Parvularia organizara una jornada anual de
discusion para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de
dicha normativa.

f) Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar
a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos que sirvan al propésito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias
mensuales, deberan ser consultadas por escrito al Consejo Educacion Parvularia.

Respecto de las materias consultadas en las letras d) y e) - calendario anual de actividades y
modificaciones al Reglamento interno-, el pronunciamiento del Consejo Educacién Parvularia
deberé ser respondido por escrito por el sostenedor o el director, en un plazo de treinta dias.

El Consejo Educacion Parvularia no podra intervenir en funciones que sean competencia de
otros 6rganos del establecimiento educacional.

Seréa obligacién del director remitir a los miembros del Consejo Educacion Parvularia todos los
informes y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este
articulo.

ARTICULO 6°. El Consejo podra hacer propuestas respecto a:

Acciones para mejorar la participacion de toda la comunidad escolar. Alternativas para el mejoramiento
de la convivencia escolar.
Alternativas para fortalecer la relaciéon con la comunidad. Estrategias para asumir temas sociales
emergentes en:
Seguridad Escolar
«  Educacion Ambiental
~  Educacion en sexualidad.
«  Derechos humanos y Diversidad cultural
% Prevencion del trafico y consumo de droga y alcohol.
Alternativas para fortalecer la relacion con la comunidad.
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Especialmente el Consejo podra proponer actividades que digan relacién con la promocion de la
buena convivencia y prevenciéon toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u
hostigamientos, causadas a través de cualquier medio, incluidos medios digitales (redes sociales,

paginas de internet, videos, etc.).

En estas materias el Consejo tiene caracter propositivo, esto es, puede presentar medidas en los
distintos &mbitos del funcionamiento del Establecimiento Educacional indicados, las que en todo
caso no seran definitivas o vinculantes, salvo que el sostenedor le otorgue caracter resolutivo en
dichas materias.

ARTICULO 7°. El Consejo no podra intervenir en materias técnico-pedagdgicas o en funciones que
sean de competencia de otros 6rganos del establecimiento educacional, ni entorpecer el liderazgo

y facultad que recae en la gestion de la Direccion del establecimiento.

LAS SESIONES

ARTICULO 8°. Las sesiones del Consejo Educacion Parvularia podran ser de caracter ordinaria y
Extraordinaria, entendiendo por:
= Sesiones Ordinarias: El Consejo Educacién Parvularia deberd convocar al menos 4
sesiones anuales en meses distintos del afio académico.
= Sesiones Extraordinarias: Tendran caracter de extraordinarias aquellas citadas por algun
motivo especifico y seran convocadas por el Director del establecimiento, a peticién de una
mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia.
El quérum de funcionamiento sera la mayoria de sus miembros.

ARTICULO 9°. Las citaciones las hara el Director mediante llamado telefénico y/o correo electrénico
a cada miembro del Consejo con a lo menos 7 dias héabiles antes de la fecha de reunién para las
sesiones ordinarias. Las extraordinarias deberan avisarse a lo menos con 2 dias habiles de
anticipacion.

ARTICULO 10°. Obligaciones del Director.

1) En cada sesion, el director debera realizar una resefia acerca de la marcha general del
establecimiento educacional, procurando abordar cada una de las tematicas que deben
informarse o consultarse al Consejo Educacion Parvularia. Con todo, podra acordarse
planificar las sesiones del afio para abocarse especialmente a alguna de ellas en cada
oportunidad.

2) Debera referirse, ademas, a las resoluciones publicas y de interés general sobre el
establecimiento educacional que, a partir de la Ultima sesion del Consejo Educacion
Parvularia, hubiera emitido la entidad sostenedora de la educacién municipal, si fuera el
caso, y el Ministerio de Educacion o sus organismos dependientes o relacionados, tales
como la Agencia de Calidad de la Educacion, la Superintendencia de Educacion y el Consejo
Nacional de Educacion.

3) En la primera sesién siguiente a su presentacion a la Superintendencia de Educacion, el
director debera aportar al Consejo Educacién Parvularia una copia de la informacién a que
se refiere el inciso tercero del articulo 5° del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del
Ministerio de Educacion, sobre Subvencion del Estado a los Establecimientos
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Educacionales. (es decir, los estados financieros y demas antecedentes que formen parte

del proceso de rendicién de cuentas).

DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
ARTICULO 11°. El Consejo Educacion Parvularia esta integrado por:

a) El Director del establecimiento, quien lo presidira.

b) El representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante
documento escrito.

¢) Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional elegido por sus pares,

mediante procedimiento previamente establecido por cada este estamento.

d) Un asistente de la educacion elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente

establecido por cada este estamento.
d)El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

Por cada estamento se debe establecer un suplente para el cargo en caso de ausencia

justificada o enfermedad.

A peticion de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de presidente del mismo,
debera someter a consideracion del consejo la incorporacién de nuevos miembros. Asimismo, podra

hacerlo por propia iniciativa.

El Consejo resolvera sobre esta peticion de acuerdo al siguiente procedimiento: El miembro del
consejo que postule a un tercero debera fundar su solicitud por escrito indicando las ventajas y los
aportes de esta persona al Consejo y los objetivos de esta incorporacion. El postulante debe tener
mas de 1 afio de antigiedad como miembro de la comunidad escolar. Por unanimidad del Consejo
Educacioén Parvularia podré aceptarse la incorporacién de un nuevo miembro.

ARTICULO 12°. Condiciones para pertenecer al Consejo Educacion Parvularia:

e Pertenecer a la comunidad escolar y tener un afio de antigiedad como minimo en ésta.

e Estar contratado, inscrito o registrado como alumno regular, apoderado y/o funcionario del
colegio;

e Gozar con la representatividad para desempefiar los cargos antes sefialados.

e Ser elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada este
estamento.
ARTICULO 13°. Se pierde la calidad de miembro del Consejo Educacion Parvularia por:

« Por fallecimiento.
% Por renuncia voluntaria a la organizacion.

« Por exclusion acordada por los demas integrantes, fundada en el no cumplimiento reiterado
de las funciones establecidas en el Reglamento del Consejo Educacién Parvularia.

 Cuando cumple su periodo de representacion.

« Cuando por cualquier circunstancia deja de pertenecer al colegio en su condicion de
Director, Profesor, Alumno, Apoderado o Asistente de la Educacion.

© Sj cometiese alguna falta al reglamento del apoderado y se le quita o suspende la calidad de
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apoderado.

«© La ausencia de un miembro del Consejo a dos reuniones sin previo aviso o justificacion
implicara la remocién del mismo, lo que debe ser tratado en reunién del Consejo, si se
acuerda su remocién.

ARTICULO 14°. En caso de remocién o vacante sera materia de la instancia representada cuyo
integrante fue removido; la eleccion de un nuevo representante debera informarse al presidente del
consejo en un plazo no superior a 30 dias a contar de la fecha de remocion.

El nuevo miembro del Consejo Educacién Parvularia sera nombrado por el tiempo no cumplido del
mandato del miembro sustituido.

ARTICULO 15°. Los docentes y asistentes de la educacion duraran en el cargo un afio con derecho
a reeleccion. La duracion en el cargo de los miembros de Centro General de padres, y Centro de
Alumnos durard mientras esté vigente su mandato, salvo incurra en causal de término del cargo.

ARTICULO 16°. En los casos de ausencia justificada o enfermedad, los miembros del Consejo
seran sustituidos en las sesiones plenarias por los suplentes nombrados por cada estamento.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS
ARTICULO 17°. Derechos:

e Ser citados con anticipacion a cada sesion.

e Ser escuchado en lo que respecta a su representacion.

e Serrespetado en su condicion de persona y miembro del Consejo Educacion Parvularia.

e Llamar a sesion extraordinaria cuando el caso lo amerite.

e Formular propuestas de resolucion.

e Realizar peticiones de informes y estudios sobre los asuntos de su conocimiento.

e Tener acceso, a través de la secretaria, a toda la informacién necesaria y la asistencia
técnica para el ejercicio de sus funciones.

e Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Educacién Parvularia, con
derecho a voz y voto si correspondiera, siendo este Ultimo unipersonal e indelegable.

e Presentar las inquietudes, necesidades y sugerencias emanadas del estamento al cual
representa.

e Tener acceso al libro de actas del Consejo Educacion Parvularia.

ARTICULO 18°. Deberes:

e Asistir a cada una de las sesiones programadas.
e Justificar por escrito o via correo electrénico su ausencia a sesiones programadas.

e Apoyar las iniciativas propuestas por la generalidad de los miembros, aunque sea contraria
a su opinion.

e Representar fielmente inquietudes, sugerencias y necesidades del estamento al cual
representa.

e Actuar en congruencia con el Proyecto Educativo Institucional.

e Respetar a cada uno de los miembros que componen el Consejo independiente de su edad,
nacionalidad, creencias, opinién, género, cargo o representacion que ejerce al interior del
colegio, absteniéndose de emitir juicios y descalificaciones personales, tanto al interior como
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fuera del Consejo y del establecimiento.

e Comunicar oportunamente las actividades a desarrollar a toda la Comunidad Escolar.
e Asistir a todas las citaciones tanto ordinarias como extraordinarias.
e Cumplir las disposiciones del reglamento interno del Consejo Educacion Parvularia.

e Acatar los acuerdos de las sesiones adoptados en conformidad a lo establecido en el
Reglamento Interno.

e Servir los cargos para los cuales hayan sido electos y colaborar en las tareas que se les
encomienden.

e Guardar la debida reserva y confidencialidad de los temas que especificamente asi lo
requieran.

e Representar con criterio y respeto a la diversidad de opiniones que existe en la Comunidad
Escolar.

e Respetar a cabalidad los reglamentos internos que a cada miembro le competa, siendo sus
miembros un modelo y ejemplo a seguir para el resto de la comunidad educativa. Para estos
efectos se entendera como reglamentos los siguientes documentos:

» Reglamento Interno de convivencia escolar.
» Reglamento de evaluacién y promocion

» Estatutos del Centro de Padres y Apoderados
» Estatutos del Centro de Alumnos

ARTICULO 19°. Deber de abstencién.

Los integrantes del Consejo Educacién Parvularia deberan tener presente el bienestar general de
la comunidad del Colegio, por tanto, en su actuar en este 6rgano se abstendran de representar
intereses de caracter gremial o sectorial que sean de interés exclusivo de alguno de los estamentos
representados en este Consejo.

Por tanto, en el Consejo no se podran tratar, aln ni a pretexto de situaciones excepcionales,
cuestiones tales como sanciones administrativas aplicadas a trabajadores o alumnos,
reclamaciones de remuneraciones, situaciones de caracter laboral o disciplinario especiales,
montos de aranceles, u otros similares.

PRESIDENTE DEL CONSEJO

ARTICULO 20°. El cargo de Presidente del Consejo lo ejerce por derecho propio el Director, quien
en consulta con los miembros del Consejo Educacion Parvularia, ejercer las siguientes funciones.
a. Dirigir la actividad del Consejo y representarlo.

b. Fijar la tabla de la sesién, convocar y presidir las sesiones y moderar los debates del Consejo.
c. Dirimir las votaciones en caso de empate permanente.

d. Informar regularmente a todos los miembros del Consejo de las actividades y de los trabajos.

e. Aprobar y modificar el calendario de reuniones (ordinarias-extraordinarias), segun las
necesidades o circunstancias.

f. Autorizar con su firma los escritos oficiales del Consejo, asi como los informes y propuestas que
éste realice.

g. Visar las actas y certificaciones de los acuerdos.

h. Designar al Secretario de actas de las sesiones del Consejo, en caso de enfermedad o ausencia
del titular.
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i. Resolver las dudas que se susciten en la interpretacion del presente reglamento.

EL SECRETARIO GENERAL
ARTICULO 21°. El secretario del Consejo Educacion Parvularia se elegira por votacion simple, entre
los miembros del Consejo. Podran postular todos los miembros, a excepcion del Director del

establecimiento, que por derecho propio lo presidira.
ARTICULO 22°. El secretario sera el encargado durante el ejercicio de su cargo de:

a) Mantener el Archivo del Consejo Educacion Parvularia.
b) Mantener y llevar el registro de las sesiones y las actas correspondientes, las que se
registraran en un libro foliado, especialmente destinado para el efecto.
DE LAS ACTAS
ARTICULO 23°. Las actas de las sesiones del Consejo deberan ser sometidas a la aprobacién o
rechazo por parte de los miembros del Consejo en la sesién inmediatamente posterior al Acta de

que se trate.

En ambos casos, tal documento debera ser firmado por los asistentes, consignando, en caso de

rechazo, las observaciones que sean pertinentes.

ARTICULO 24°. El acta correspondiente a cada sesién deberd especificar como formato los
siguientes aspectos:

Fecha de realizacion del Consejo

Hora de inicio

Lista de asistentes

Tabla de contenidos a tratar
Intervenciones o propuestas relevantes
Acuerdos tomados

Observaciones, si las hubiere.

Hora de término.

N N N N N Y N NN

Firma del secretario y asistentes a la sesion.

DE LA DIFUSION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

ARTICULO 25°. Con a lo menos 2 dias de anticipacién debera publicarse la tabla de asuntos a tratar
en los paneles del hall de acceso al establecimiento.

ARTICULO 26°. De las Comunicacién de los temas y resoluciones del Consejo Educacion
Parvularia.

e La difusién de los temas tratados en las sesiones ordinarias y/o extraordinarias, seran
difundidos a través de: Paneles informativos, Circulares, Reuniones de Padres y
apoderados, otros medios que el Consejo determine.

e El representante de cada estamento esta obligado a comunicar y difundir a sus bases las
resoluciones del consejo.

MODIFICACIONES
ARTICULO 27°. La reglamentacion del Consejo Educacion Parvularia podra ser sujeto a revision o
modificacién de acuerdo con las necesidades de la Comunidad Escolar y a la normativa legal que

la regula.
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ARTICULO 28°. En caso de revisién o modificacion se formara una comision especial con dos
representantes de cada estamento quienes propondréan al Consejo Educacion Parvularia las
modificaciones que deberan ser aprobadas con un quérum de dos tercios de sus miembros.
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ANEXO Il

REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS (CGPA)

El Reglamento Interno del Centro General de Padres y Apoderados del COLEGIO, de acuerdo a su
realidad como Comunidad Escolar ha dictado el presente reglamento, en uso de las facultades
dispuestas en el Articulo 3° y 5° del Decreto N° 565 del Ministerio de Educaciéon que regird sus

relaciones como Apoderados y parte de la Comunidad escolar del COLEGIO.
DEFINICION, FINES Y FUNCIONES.

Articulo 1°. Para todos los efectos del presente Reglamento, el Centro General de Padres y
Apoderados del COLEGIO en adelante CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS (CGPA),
es el organismo que comparte, colabora con los propésitos educativos y sociales de la unidad educativa
y su Proyecto institucional.

Orientara sus acciones con plena observancia de las atribuciones Técnico Pedagdgicas y
Administrativas que competen exclusivamente a la Direccion del Colegio, y a los diferentes estamentos

gue lo componen.

Promovera la solidaridad, la cohesion entre sus miembros, respeto mutuo, apoyara las labores
educativas del establecimiento y estimulara el desarrollo y el progreso de la comunidad escolar.

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 2°. EI CGPA, como parte de la comunidad educativa tendré por objeto:

Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus hijos y pupilos
y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacién que sean convenientes

para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales
educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada
uno.

Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprension vy el
apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempeiiar a los
padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacién
fomenta en los alumnos.

Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos para favorecer el desarrollo integral
del alumno.

Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propésitos e ideales del Centro de
Padres; promover la cooperacién de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del
establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social que
obren en beneficio de la educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que
favorezcan la formacion de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de
las condiciones econémicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades

y el normal desarrollo de los alumnos.
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Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para
obtener y difundir entre sus miembros la informacién relativa a las politicas, programas y proyectos
educativos del establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes,

motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida escolar.
Ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que las leyes le sefialen.

Realizar todo aquello que, en definitiva, vaya en busca del bien comin de la comunidad educativa
en su conjunto.

MIEMBROS DEL CENTRO GENERAL DE APODERADOS

Articulo3°.  Son miembros del CGPA los apoderados que tengan dicha calidad ante el Colegio
de acuerdo a lo dispuesto en su Reglamento Interno.

En el caso que sean varios hermanos los matriculados en el establecimiento educacional y
tengan distintos apoderados (ejemplo padre y madre), lo representara ante el CGPA aquel
individualizado en la ficha del alumno que se genero al formalizar matricula académica, de acuerdo
a la normativa del Reglamento Interno del Colegio.

Articulo4®.  Solo aquellos que tengan la calidad de apoderados del Colegio podran elegir y ser
elegidos para los cargos que integran la estructura organica de la entidad.

No podran postular los apoderados -a cargo alguno dentro del CGPA - que tengan alguna relacion
laboral con el Colegio, igualmente si este vinculo se extiende a su conyuge o pariente en primer

grado (padres o hijos).
Articulo 5°.  Son obligaciones de los apoderados miembros del CGPA las siguientes:

« Respetar y cumplir los estatutos del presente Reglamento, las resoluciones del Directorio o
del CDP y aquellas que emanen de la Direccion del Colegio o de los diferentes estamentos.

« Desempefiar con celo y oportunidad los cargos y comisiones que se le encomienden.

«© Respetar de manera oportuna los acuerdos y compromisos econdémicos contraidos y
aceptados con el Centro General de Apoderados.

« Agistir a todas las reuniones que se le citen de acuerdo con la forma establecida en el presente
reglamento.

« Cooperar en las actividades que organice el subcentro y directiva del CGPA.
« Respetar los acuerdos tomados en su subcentro y por la directiva del CGPA
« Mantener el respeto con sus pares y con la directiva de su subcentro y del CGPA.

Articulo 6°. En el evento de no cumplir con sus obligaciones los apoderados pueden ser

sancionados con las siguientes medidas, atendiendo a lo siguiente:
a) Faltas leves, con amonestacion verbal o escrita.

b) Incumplimiento reiterado o grave, con suspension hasta por doce meses de todos sus
derechos dentro de la Asamblea General.

La medida sefialada en la letra “b” debera ser acordada con el voto conforme de los dos tercios
de los miembros presentes de la Directiva, en una reunion extraordinaria convocada
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especificamente para tratar esta materia.

Si el afectado fuese un Director o miembro del Consejo de Delegados y Presidentes (CDP),
este acuerdo sera adoptado en una reunion del CDP, con exclusion del afectado.

El acuerdo debe ser notificado al afectado personalmente o mediante carta certificada o
chilexpress, acompafiando copia de los antecedentes que lo ameriten.

Se debe entender practicada la notificacion mediante correo, transcurridos cinco dias corridos,
desde la fecha de su despacho por la Oficina de Correos.

El afectado una vez notificado podra, dentro del plazo de treinta dias corridos, contado desde
la fecha de notificacion del acuerdo, solicitar a la Directiva por escrito, reconsideracion de la
medida, el cual debera resolver dentro del plazo de veinte dias habiles, contado desde la fecha en
que se presenté la reconsideracion; en este periodo intermedio el apoderado tendra suspendidos
sus derechos y obligaciones detal.

Articulo 7°. La calidad de apoderado se pierde:

~ Por dejar de pertenecer el alumno al Establecimiento Educacional.

 Por perder la calidad de apoderado ante el Colegio.

 Por renuncia a la calidad de apoderado ante Colegio.

 Por ser suspendido de acuerdo al articulo 10 letra b, por mas de dos veces.

Articulo 8°. Solo podra existir un solo Centro General de Padres y Apoderados reconocido el
Colegio, el que debera ajustarse a los procedimientos y quérum establecidos en el presente
reglamento, para ser reconocido como tal.

ORGANOS DEL CENTRO GENERAL DE APODERADOS

Articulo9°.  EI CGPA del Colegio, estara constituido por las siguientes unidades que tendran las
denominaciones siguientes:

« Directiva del Centro General Apoderados. (DCGA)

« Consejo de Delegados y Presidentes Sub Centros. (CDP)
« Directivas de Sub Centros. (DSC)

~ Asamblea General (AG).

% Tribunal electoral (TRICEL)
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PARRAFO 1°

Articulo 10°. DIRECTIVA DEL CENTRO GENERAL DE APODERADOS (DCGA): La Directiva
estara en funciones por un periodo de 12 meses (abril a abril), pudiendo ser reelegidos en el
periodo siguiente; no se puede postular y ser reelegido por mas de tres periodos consecutivos; Se
debe esperar el transcurso de 1 afio después de la segunda reeleccion en el cargo, para volver a

postular.
La renovacion de la Directiva se hara en su totalidad al término del periodo establecido.

Formaré parte de la Directiva como asesor, por derecho propio el Director del COLEGIO o la
persona que él designe en su representacion para el efecto.

Sera facultad del Director, ejercer el Derecho a veto frente a un acuerdo de la Directiva, que
comprometa y/o ponga en riesgo los intereses de la Comunidad Escolar. Frente a esta situacion,
el Director citara a reunion del CDP, donde informara las razones del veto, si asi se le solicitase, y
esta tendra facultad resolutiva con un quérum de un cincuenta por ciento de los presentes en sala.

Articulo 11°. El Directorio del Centro General de Apoderados estara conformado por los siguientes
miembros:

e Un Presidente

e Un vicepresidente
e Un Secretario

e Un Tesorero

e Tres directores ejecutivos.

Articulo 12°.De los candidatos a la Directiva: Seran candidatos a la Directiva todos aquellos
miembros actuales del CDP, presentes en sala que deseen candidatearse a la Directiva del CGPA,

sin limite de postulantes.

La persona que se postule a la directiva del CGPA debera disponer del tiempo para asumir las
responsabilidades que el cargo implica.

No podran postular los apoderados que tengan alguna relacion laboral con el Colegio, igualmente
si este vinculo se extiende a su conyuge o pariente en primer grado (padres o hijos).

Las postulaciones deberan realizarse en sesion del CDP, que se realice en el mes de marzo o abril
de cada afio.

Los candidatos al momento de postularse, en ningin caso pueden ser apoderados de cuarto afio
medio, por la duracién del mismo.

Las personas que resulten elegidas como miembro de la Directiva, no podran ejercer cargos de
subcentro para el afio que deben ejercer como miembro de la directiva.

En caso que el CDP no encuentre el minimo de candidatos necesarios (siete) para postular a la
directiva, la eleccion se llevara a cabo siempre que exista un minimo de tres postulantes; si no se
da el minimo, se repetira la asamblea cada 10 dias habiles hasta que se alcance el quérum antes
indicado; mientras tanto la directiva saliente seguird4 ejerciendo funciones ante la comunidad

escolar.
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Articulo 13°. Solo podran ser miembros del directorio aquellos candidatos que cumplan con los
siguientes requisitos:

e Ser mayor de 18 afios
e Ser chileno o extranjero avecindado por méas de 3 afios en el pais.

e Tener 1 aflo como Apoderado, destacandose por su conducta intachable que prestigie a
la Organizacion.

e No habérsele aplicado una medida disciplinaria de las contempladas en el presente
reglamento.

o No estar procesado ni cumpliendo condena por delito que merezca pena aflictiva.

e No ser miembro del Tribunal Electoral (Tricel) del centro general de padres.

e Los padresy apoderados que postulen al Directorio deben aceptar las normas de convivencia
y el Proyecto Educativo Escolar del establecimiento.

e Presentar certificado de antecedente para fines especiales.

e Ser apoderados del establecimiento y haber asistido a lo menos al 80% de las reuniones de
los Sub-centros del afio anterior que se postula.

e Saber leery escribir.

Articulo 14°.Eleccion de la Directiva: Las elecciones para la directiva del CGPA deberan
realizarse dentro de los 60 dias del inicio del afio en curso.

La nueva directiva debe presentar su proyecto de trabajo a la direccion del establecimiento a
mas tardar 15 dias habiles después de asumir sus funciones.

La Directiva sera elegida mediante votacion secreta en la cual cada miembro de la Asamblea
General sufragara por una de las personas propuestas.

Seran elegidos miembros del Directiva los candidatos que hayan obtenido las siete primeras

mayorias y proclamado Presidente el que obtenga la mas alta de votacion.

En caso de producirse empate para ocupar el cargo de Presidente, los candidatos electos
excluidos las dos primeras mayorias, votaran inmediatamente y en votacion secreta para elegir al
presidente, ocupando inmediatamente la segunda mayoria el cargo de Vicepresidente; si se
produce un empate se recurrira a la antigiiedad en el Colegio; Si el empate persistiera se elegira
por sorteo.

Una vez designado la Directiva se constituira en una reuniéon que debera realizarse dentro de
los 5 dias habiles siguientes a la votacion.

En su primera sesion la Directiva dirigido por el Presidente electo, procedera a designar, por
mayoria de votos de entre sus componentes, en votacion secreta, a un Vicepresidente, un
Secretario, un tesorero y tres Directores.

El director del Colegio o el Representante que éste designe no podra ser elegido para ocupar
cargos directivos en la Directiva.

Articulo 15°.Funcionamiento. La Directiva sesionara ordinariamente a lo menos una vez al mes
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y extraordinariamente cuando el Presidente lo estime, indicando el objetivo de la reunion. Las
citaciones a sesiones ordinarias se haran via comunicacion escrita por correo electrénico, llamada
telefénica o carta entregada por mano. Seran como Unicos temas de reuniones extraordinarias los

que indica la tabla.

La asistencia de 2 miembros de la Directiva como minimo, mas el Presidente o Vice Presidente,
habilitara la reunién.

Los acuerdos que se adopten requerirdn para su validez, del voto mayoritario de los miembros
presentes en la reunion. En caso de empate se procedera a una segunda votacion, y de mantenerse
el empate se dirimira por el voto del Presidente o Vicepresidente en caso de ausencia de este.

En caso de fallecimiento, perdida de la calidad de apoderado, enfermedad prolongada, renuncia,
ausencia o imposibilidad definitiva de un miembro de la DCGA, ésta nombrara un reemplazante de
entre los miembros del CDP, miembro que durara sélo el tiempo que falte para completar el periodo

del miembro reemplazado.

Articulo 16°. La calidad de miembro de la Directiva se pierde:

e Por dejar de pertenecer el alumno al Establecimiento Educacional.
e Por perder la calidad de apoderado ante el Colegio.
e Porrenuncia a la calidad de apoderado ante Colegio.

e Porrenuncia a la calidad de miembro de la directiva del CGPA.

e Por ausencia consecutiva a 5 sesiones ordinarias o extraordinarias consecutivas sin

expresar razon, justificacién o motivo de su impedimento.

e Por incumplimiento grave y reiterado de sus funciones de miembro de la Directiva, previa
calificacion realizada por CDP mediante voto de mayoria simple de miembros de presentes
en sala.

e Por transgredir las normas de buena conducta y convivencia escolar, previa calificacion
realizada por la Directiva del CPA mediante voto unanime de los miembros presente en
sala.

e Por atribuirse la representacién de la Directiva y realizar funciones que no le han sido
encomendadas, y que perjudican la imagen de la Directiva.
Articulo 17°. Atribuciones y deberes de la Directiva:
+ Dirigir el Centro General de Padres y Apoderados de acuerdo a sus fines, funciones y
administrar sus recursos.
¢+ Representar al Centro ante la Direccion del Establecimiento, la Comunidad Escolar y demés
organismos y agentes externos con los cuales el Centro deba vincularse.

¢+ Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del centro y difundirlo entre sus
miembros.

¢ Estimular la participacién de los apoderados en las actividades del Centro y apoyar
decididamente aguellas iniciativas y programas de trabajo resueltas por los Sub Centros que

contribuyen al cumplimiento de las funciones y objetivos del Centro.
¢+ Informar bimensualmente a la Direccion del establecimiento acerca del desarrollo de
programas de trabajo del centro, de las inquietudes e intereses de los padres en torno a la marcha
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del proceso escolar y obtener de dicha Direccion, la informacion indispensable para mantener
compenetrados a los padres de los propdsitos y desarrollo del proyecto educativo del
establecimiento.

+ Elaborar los informes y cuentas, y otros que le corresponde y presentar al CDP para su
conocimiento y aprobacion.

¢ Formular anualmente el presupuesto anual de entradas y gastos y presentarlo al CDP.

+ Designar comisiones especializadas para tareas especificas de caracter permanente o
transitorio.

¢+ Autorizar al Presidente y Tesorero para invertir sumas determinadas y asi con ello cumplir
los acuerdos que se tomen en cuanto a gastos aprobados por el CDP.

¢+ Administrar el fondo solidario y otros ingresos que se produzcan por actividades que
desarrolla el Centro General de Apoderados.

+ Desarrollar cualquier otra labor en beneficio de la Comunidad escolar.

+ La mesa directiva cesara sus funciones cuando asuma la nueva directiva electa.

Articulo 18°. De las deliberaciones y acuerdos de la Directiva se dejara constancia en un libro de
Actas y acuerdos que sera firmado por los miembros de la Directiva que hubiesen concurrido a la
sesion y el Director del Establecimiento o su representante.

El miembro de la Directiva que quisiera salvar su responsabilidad por algin acto o acuerdo, debera
exigir que se deje constancia de su opinién y su firma en el acta.

Articulo 19°. Son funciones del Presidente:

. Presidir las sesiones de la Directiva y CDP.

. Dirigir la Directiva y supervisar el cumplimiento de las funciones de sus integrantes.
¢ Representar a la Directiva ante la Direccién del establecimiento.

’ Orientar, supervisar y guiar la elaboracién de planes, programas y proyectos de
trabajo de la Directiva con los miembros de éste.

. En caso de ausencia sera subrogado por el Vicepresidente.

* En el caso que el Presidente renuncie, asumira el cargo de Presidente, el

Vicepresidente, hasta el término del periodo, este compromiso es irrenunciable.

Articulo 20°. Son funciones del Vicepresidente:

¢+ Todas las del Presidente en su ausencia.
+ Participar en todas las misiones que le encomiende el Presidente.
¢+ Conformar la lista de delegados y presidente de cada curso.
+ Mantener al dia el registro de contactos de miembros del CDP.
¢+ Custodiar los documentos de la mesa directiva.
Articulo 21°. Son funciones del Secretario:

+ Redactar las actas de las sesiones del Directorio y CDP.
+  Custodiar los libros de actas de la mesa directiva.
¢+ Mantener la correspondencia al dia.
+ Convocar a las reuniones que el Presidente le indique.
Articulo 22°. Son funciones del Tesorero:
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+ Cautelar la conservacion de los fondos del CGPA vy los bienes que éste adquiera.

+ Elaborar estados de cuentas mensuales de los movimientos de dinero que se realicen
para ser presentados en las reuniones del CDP.

+ Elaborar un balance anual al 30 de noviembre de cada afio, para ser visado por una
comision revisora de cuentas, designada por el CDP (tres miembros).

+ Asi mismo, debera presentar balance parcial, cuando el Presidente asi lo decida,
designandose una comision revisora por el CDP para esta Unica vez.

¢+ Llevar y mantener un inventario de todas las adquisiciones del CGPA.

+ Girar en acuerdo con el Presidente, los documentos de pago correspondientes.

+ Coordinar anualmente con la Direccion del Colegio, la entrada de los ingresos por cuota

de fondo solidario.
Articulo 23°. Son funciones de los Directores ejecutivos:

+ Supervisar el cumplimiento de las labores asignadas a comitivas de trabajo externas a la
Directiva.

¢+ Subrogar en su ausencia al Secretario o Tesorero.

¢+ Incentivar a los Delegados de los Subcentros para integrarse y colaborar con las actividades
relacionadas con su cargo.

¢ Ejecutar las labores encomendadas por la mesa directiva.

¢+ Vincularse directamente con los apoderados y centro de alumnos de cada sede, recogiendo
sus inquietudes y presentandola ante la mesa directiva.

+ Encargado de presentar proyectos de desarrollo social.

PARRAFO 2°

Articulo 24°.DEL CONSEJO DE DELEGADOS Y PRESIDENTES DE SUBCENTROS. (CDP).
De los Miembros.

El CDP (CONSEJO DE DELEGADOS Y PRESIDENTES) estara formado por un delegado
propuesto por los apoderados de cada curso y por el Presidente del Subcentro quien podra
participar en los Consejos solo con derecho a voz.

Articulo 25°. Para ser delegado se requiere ser apoderado del colegio y, tener mas de un afio de

permanencia en el Establecimiento en calidad de apoderado.

El delegado sera elegido en la primera reunién de apoderados del afio en curso y su mandato
durara un afio, reelegibles; pero no se puede ser reelegido por mas de dos periodos consecutivos.
Se debe esperar el transcurso de 1 afio después de la segunda reeleccién en el cargo, para ser

electo nuevamente en el cargo.

Para el evento que no exista postulantes para ser delegado, asumira en tal puesto quien ejerza
la labor de Secretario del Subcentro.

El Profesor Jefe de cada curso debera informar al Vicepresidente con copia a la direccién del
establecimiento la eleccién de los miembros de subcentro y delegado de su curso.

El delegado representaréa el voto del curso y tendra derecho a voz y voto en el CDP.

Articulo 26°. La calidad de miembro de Delegado se pierde:

Por dejar de pertenecer el alumno al Establecimiento Educacional. Por perder la calidad de
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apoderado ante el Colegio.
Por renuncia a la calidad de apoderado ante Colegio. Por renuncia a la calidad de delegado.

Por ausencia consecutiva a 5 sesiones ordinarias o extraordinarias del CDP sin expresar razén o

motivo de su impedimento.

Por incumplimiento grave y reiterado de sus funciones de miembro del CDP, previa calificaciéon
realizada por la directiva del Subcentro.

Por transgredir las normas de buena conducta y convivencia escolar, calificacion que se realizara

por mayoria de votos de los miembros del CDP presente en sala.

Articulo 27°. ElI CDP se convocaré ordinariamente una vez por mes, sin perjuicio de las reuniones
extraordinarias que se citen al efecto.

En sus reuniones de trabajo participaran los integrantes de la Directiva del CGPA vy el director del
establecimiento o su representante.

En las decisiones que competen al CDP no podran participar los miembros de la Directiva ni el

director del Establecimiento o su representante, quienes solo tendran derecho a voz.

Articulo 28°. Las Reuniones Extraordinarias de Delegados y Presidentes de Sub Centros, se
celebraran cada vez que las circunstancias asi lo aconsejen, a peticion del Directorio, de la
direccion del Establecimiento o por el 75% de los Presidentes y Delegados de Sub Centro, cuya
solicitud sera dirigida al director del Colegio, mediante carta con firmas responsables de los
solicitantes.

En estas asambleas solamente se podran tratar las materias indicadas en la convocatoria.
Cualquier acuerdo gue se tome sobre otras materias serd anulado.

Articulo 29°. Las citaciones a las Asambleas ordinarias y extraordinarias del CDP se notificaran a
los apoderados por medio de una comunicacion que se hara llegar a través de sus hijos o pupilos
o0 mediante llamado telefonico realizado por la direccion del Colegio. Esta citacion se hara con tres
dias de anticipacién como minimo, a la fecha de la respectiva reunién del CDP y debera contener

la tabla de la reunion.
La asamblea se realizara con los miembros que asistan.

Articulo 30°. De las deliberaciones y acuerdo adoptados debera dejarse constancia en el libro de
actas que llevara el Secretario de la directiva del CGPA. Las actas seran firmadas por dos miembros
del CDP designados al efecto, el Director del Colegio o su representante y el Presidente o
Vicepresidente del CGPA.

Articulo 31°. Las Asambleas seran presididas por el Presidente del CGPA y actuard como
Secretario el que lo sea del Directorio o persona que haga las veces. Si faltare el Presidente del
CGPA presidira el Vicepresidente. Si no se encuentra presente ninguno de los dos, presidira el
Director del Establecimiento, o su Representante con la tabla fijada en la citacion.

Articulo 32°. Le corresponde al CDP:

¢+ Cada delegado debera informar a su curso lo acontecido en las reuniones del CDP e informar
de los proyectos de trabajo y modificaciones al reglamento del CGPA.

¢+ Aprobar las modificaciones que el Reglamento Interno del CGPA requiera. EI quérum
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requerido para modificar el Reglamento sera del 80% de los miembros en ejercicio del CDP.

+ Designar a los miembros de la Comision revisora de cuentas.

¢+ Aprobar los procedimientos de financiamiento del CGPA, los montos de las cuotas que
voluntariamente pudiesen pagar los miembros del CGPA.

+ Aprobar el presupuesto anual de entradas y gastos elaborado por la Directiva del CGPA.

¢+ Cumplir cabalmente las obligaciones que como apoderado impone la directiva del CGPA.

¢+ Fiscalizar que los miembros de la directiva cumplan con las mismas obligaciones que se le
impone al resto de apoderados (ej. Pagos, cuotas, participar en actividades, cumplir turnos,
etc.)

¢+ Realizar la revision de cuentas que debe entregar la Directiva del CGPA.

PARRAFO 3°

Articulo 33°. DE LOS SUBCENTROS. Por cada curso del Colegio existira un SubCentro de
apoderados, el que seré integrado por todos los Apoderados del respectivo curso.

Articulo 34°. Estas Directivas se compondran de:

Presidente, secretario, Tesorero y Delegado

Articulo 35°. Las obligaciones de cada Sub-Centro seré organizar el curso en las distintas actividades
en que tengan intervencion los Apoderados del Colegio, como asi mismo informar y canalizar tanto los
acuerdos de la Directiva de Centro General como las inquietudes del respectivo Sub Centro dirigidas
a la mesa directiva del CGPA.

Articulo 36°. Estas Directivas seran elegidas anualmente en la primera reunion de apoderados del afio
en curso y su mandato durara un afio, reelegibles; pero no se puede postular y ser reelegido por mas
de dos periodos consecutivos. Se debe esperar el transcurso de 1 afio después de la segunda
reeleccion en el cargo, para ser electo nuevamente en el cargo.

Articulo 37°. Las Directivas de los SubCentros, deben:

Estimular la participacion de todos los miembros del Sub-Centro en todas las actividades promovidas
y programadas por la directiva del CGPA.

Poner en ejecucion los Programas especificos de trabajo y decisiones que en el marco de fines y
funciones del CGPA, sean resueltas por el SubCentro.

PARRAFO 4°
Articulo 38°.DE LA ASAMBLEA GENERAL. Estara compuesta por todos los apoderados del Colegio.
Articulo 39°. Sus funciones son:

+ Elegir anualmente a los miembros del Directorio en votacion escrita, universal, secreta e
informada. El quérum requerido para la eleccion del Directorio sera del treinta y cinco por ciento
de los apoderados del establecimiento.

+ Esta asamblea se convocara como minimo una vez al afio ordinariamente.

¢ Para los efectos de las votaciones dentro de la Asamblea General, cada familia tendra
derecho a un solo voto por apoderado consignado en la ficha de matricula del alumno.

Articulo 40°. Las Asambleas Generales extraordinarias se celebraran cada vez que las
circunstancias asi lo aconsejen, a peticion del Directorio, de la Direccion del establecimiento o por
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el 75% de los apoderados del Colegio, cuya solicitud de asamblea sera dirigida al Director del
Colegio mediante carta con firma responsable de los solicitantes. En estas asambleas solamente
se podran tratar las materias indicadas en la convocatoria, y solo tendran por objeto aprobar o
rechazar alguna propuesta realizada por la mesa directiva del CGPA y que requiera la resolucion
de la asamblea general por afectar a la comunidad escolar. Cualquier acuerdo que se tome fuera
de la materia de convocatoria sera anulado.

Articulo 41°. Las citaciones a las Asambleas generales ordinarias y extraordinarias se notificaran
a los apoderados por medio de una circular que se hara llegar a través de sus hijos o pupilos.

Esta citacion se hara con tres dias habiles de anticipacion como minimo, a la fecha de la
respectiva Asamblea y debera contener la tabla de la reunién.

Articulo 42°. De las deliberaciones y acuerdo adoptados debera dejarse constancia en el libro de
actas que llevara el Secretario del CGPA.

Las actas seran firmadas por el Presidente, el Director del Colegio y el Secretario o por quienes lo
reemplacen.

Articulo 43°. Las Asambleas seran presididas por el Presidente del Centro General de Apoderados
en Unica citacion y actuard como Secretario el que lo sea del Directorio o persona que haga las
veces. Si faltare el Presidente del Centro General de Apoderados presidira el Vicepresidente. Si no
se encuentra presente ninguno de los dos, presidira el Director del Establecimiento, o su
Representante con la tabla que él fijara.

PARRAFO 5°

Articulo 44°. DEL TRIBUNAL ELECTORAL (TRICEL). Estara compuesta por cinco delegados de

curso, propuestos en reunion del CDP lo cuales tendran los siguientes cargos:

¢ Presidente

¢+ Vice-presidente

¢ Secretario

+ Dos Vocales

Articulo 45°. Son funciones del Tricel:

a) Confeccionar la lista de postulantes a la directiva del CGPA.

b) Calendarizar la fecha de llamado a eleccién de la directiva del CGPA.

c) Decidir el procedimiento para el llamado a elecciones (por niveles general).

d) Hacer una reunién con los postulantes a la directiva del CGPA para informar el
procedimiento de las elecciones.

e) Solicitar los antecedentes a los postulantes para estandarizar la publicidad de su
candidatura (pagina web, afiches, etc).

f) Confeccionar el registro de votantes

g) Disponer la confeccién de los votos.

h) Proporcionar en Asamblea el voto a cada elector.

i) Recepcionar los votos.

j) Sellar las urnas de votacion.

k) Proceder al recuento de votos,
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I) Hacer publicos los resultados.

m) Proclamar a los candidatos triunfantes o electos.

n) Levantar el acta para comunicar los resultados de la eleccion a la Direccién del
establecimiento, al Deprov y a la Federacion de Padres y Apoderados de Colegios
particulares subvencionados regional.

DEL USO, MANEJO Y ADMINISTRACION DE FONDOS DEL CENTRO GENERAL DE
APODERADOS.

Articulo46°. Los fondos del CGPA del COLEGIO deberan ser administrados y dirigidos en
conformidad a lo establecido en el presente Reglamento.

La cuota ordinaria voluntaria del CGPA sera fijada en la Gltima reunién del CDP, considerando el
presupuesto para el afio siguiente y conforme a la hormativa legal.

El presupuesto de cada afio, deberd considerar como items basicos los siguientes puntos:
Financiamiento para las siguientes actividades:

> Deporte y recreacion.
> Actividades culturales.
» Actividades sociales.
» Ayuda social.

» ltems varios.

Esto sin perjuicio que la Directiva del CGPA estime agregar otros conceptos pertinentes.

Para efectos de un mejor ordenamiento, se abrirdn cuentas de ahorro bipersonales entre el
Tesorero y quien determine la Mesa Directiva.

Todos los pagos que efectue el Tesorero debera contar con un comprobante de egreso que
estara respaldado por los respectivos documentos, tales como: facturas, guias, boletas. Si no
se contara con estos documentos se confeccionara uno debidamente individualizado a quién y

por qué el egreso, de acuerdo al siguiente modelo:

v" Nombre completo
v" Motivo de egreso

v Cantidad

v' Fecha, firma y R.U.T. de quien recibe el dinero.

Todos los movimientos de dineros deberan estar respaldados en la rendicién de cuenta
correspondiente.

Todos los comprobantes de ingresos y egresos deberan llevar firma del Tesorero y del
Presidente o Vicepresidente cuando lo reemplace.

El Tesorero estara obligado a emitir un estado de cuenta (Informe) mensualmente dirigido al

presidente del Centro General de Padres y Apoderados, indicando como minimo:

v Saldo del mes anterior

v' Detalle de ingresos

v Detalle de egresos

v Saldo disponible (depésitos o saldos en efectivo)
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La informacion detallada en el punto séptimo seré obligatoria comunicarla a los Presidentes
de los Sub Centros en reunion del CDP, para que éstos den cuenta en sus respectivas reuniones
de curso. Se debera entregar copia de dicho informe a la direccién del establecimiento.

El Tesorero debera tener su libro de cuentas preparado de tal manera que pueda ser auditado
cuando el Presidente lo solicite o para la revision de cuentas de la CDP.

DE LA COMISION REVISORA DE CUENTAS

Articulo 47°. Una comision revisora de cuentas, designada en la CDP (tres miembros) hara

balances semestrales o cuando el Presidente asi lo decida.

Articulo 48°. Los miembros de la comisién revisora de cuentas durardn un afio en sus cargos y

podran ser reelegidos hasta por dos afios consecutivos.
Articulo 49°. Correspondera la comision revisora de cuentas: Inspeccionar las cuentas bancarias
y de ahorro;

Revisar trimestralmente los libros de contabilidad y los comprobantes de ingresos que deben ser
exhibir por el tesorero cuando se le soliciten;

Informar en las asambleas ordinarias y extraordinarias cuando corresponda, acerca del estado
financiero de la entidad, debiendo informar de cualquier posible irregularidad que detecte,

Comprobar la exactitud del inventario;

Informar por escrito al CDP en el mes de abril sobre el estado financiero, la labor de tesoreria
durante el afio anterior y sobre el balance anual elaborado por el Tesorero, sugiriendo la aprobacion
o rechazo, sea total o parcial, del mismo.

La comision revisora de cuentas podra exigir en cualquier momento la exhibicién de los libros de
contabilidad y deméas documentos que digan con el movimiento de los fondos, bienes y la inversion
de la organizacion.

La comision revisora de cuentas no podra objetar decisiones o acuerdos del Centro de Padres y

apoderados, del directorio, del consejo de delegados y /o asamblea general.

La comisidn revisora de cuenta por derecho es una seccioén de la organizacion totalmente autonoma

y desligada de cualquier vinculacion con el Directorio del centro General de padres y apoderados.

El Presidente, Tesorero o cualquier socio involucrado con los bienes de la organizacién tiene la
obligacion de entregar y presentar declaracion a la comision revisora de cuentas cuando lo requiera

0 estime conveniente.

La comision revisora de cuentas, en caso que el presidente en cumplimiento con sus obligaciones
y deberes se negara a denunciar las irregularidades, la comision tendra la obligacion y la
responsabilidad de informar y presentar las denuncias al CDP y si la situacion lo amerita denunciar
alos Tribunales de Justicia en resguardo de los intereses de la organizacion.
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ANEXO Il

PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR

INTRODUCCION

La buena convivencia escolar es fundamental para el desarrollo y formacion personal de los
estudiantes y colabora directamente en alcanzar aprendizajes de calidad. Las conductas, actitudes y
formas de convivir no violentas, solidarias, responsables y justas se aprenden, por esto deben ser una

constante en las practicas de convivencia de la comunidad educativa.

El presente Plan de Gestion de Convivencia Escolar pretende fomentar la capacidad de respetar y
valorar al otro con sus diferencias en cuanto a sus ideas, creencias, formas de sentir y de expresarse,
tolerando intereses distintos de los propios, reconociendo el didlogo y la comunicacién como
herramientas permanentes de superacion de diferencias.

Dado que todos los actores de la comunidad educativa tienen responsabilidad frente al tema de la
buena convivencia, es necesario plantearse cuales son estas responsabilidades y la participaciéon que
les compete en la construccion de un ambiente escolar que propicie el aprendizaje de calidad de
nuestros estudiantes

Conceptualizaciones. Antes de plantear los objetivos y actividades del Plan de Convivencia, es
importante clarificar ciertos conceptos que estan involucrados en el tema de la convivencia escolar. Se
han privilegiado las conceptualizaciones que emanan desde el Ministerio de Educacion, entidad que
define la politica nacional en el tema de la convivencia escolar. Buena convivencia escolar: “Se
entender& por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre quienes la componen y que permita el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un Clima que propicie el desarrollo integral de nuestros
estudiantes”. Ley 20.536, articulo16A, Mineduc (2011).

Buen trato: “El buen trato se entiende como aqguella forma de relacién que se caracteriza por el
reconocimiento del otro como legitimo otro, la empatia, la comunicacién efectiva, la resoluciéon no
violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia. Estas relaciones generan un contexto bien
tratante o favorable para el bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en especial de los nifios

y nifias”. Politica de buen trato hacia nifios y nifias. JUNJI(2009).
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I. Identificacion de la Escuela

Nombre Escuela | Escuela Especial de Lenguaje Palabritas RBD 14472

Direccion Calle Gabriela mistral 495, Quillota Fono 3331

Il.- Encargado de convivencia escolar:

RESPONSABILIDAD

COMPROMISOS

Asumir el rol primario en la
implementacion de las medidas de
convivencia escolar, que determine el
consejo escolar, o el comité de la Buena
Convivencia escolar

Promover la participacion de los diferentes
estamentos de la comunidad educativa en el
consejo escolar.

Promover el trabajo colaborativo en torno a la
convivencia escolar en el consejo escolar o el
comité de buena Convivencia

Disponer la implementacion de las medidas
sobre convivencia escolar que disponga el
consejo escolar.

Elaborar plan de accion plan de accion
Coordinar capacitacion sobre promocién buena
convivencia y manejo de situaciones de
conflictos, entre los diversos estamentos de la
comunidad educativa.

Promover el trabajo colaborativo entre los
actores de la comunidad educativa, en la
elaboracion, implementacién de politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas y
disciplinarias que fomenten la buena
convivencia escolar.

Encargado de convivencia escolar

Adriana Salazar Villalobos
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ll. EL COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Integrantes comité buena convivencia COMPROMISOS

Directora: Pia Campusano a) Promover acciones, medidas vy
. ) ) | estrategias orientadas a prevenir la
Coordinador  convivencia  escolar:  Pia ) ) )
violencia entre los miembros de la

Campusano comunidad educativa.

Representante de asistentes de educacion: b) Elaborar, en conjunto con el
i Encargado de Convivencia Escolar, un
Bérbara Orellana i
Plan de Accion para promover la buena
convivencia y prevenir la violencia en el

establecimiento.

c) Participar en la actualizacion del
Reglamento de Convivencia, de acuerdo
con criterio formativo planteado en la
Politica Nacional de Convivencia
Escolary a los lineamientos del Proyecto
Educativo del Colegio.

d)En el caso de una denuncia de
conflicto entre pares y/o acoso escolar,
debera tomar los antecedentes y seguir
los procedimientos establecidos por el
Protocolo.

IV METAS

METAS El Plan de Gestién de la Convivencia Escolar
debe contribuir a generar un espacio educativo
de crecimiento personal, donde los estudiantes
y el personal que conforman nuestra
comunidad ademas de aprender sientan que
son tratados dignamente con respeto por parte
de todos los integrantes de la comunidad
escolar.

OBJETIVO GENERAL Desarrollar acciones que permitan vivencia una
sana convivencia, con acciones de promocion,
prevencion y accion ante casos de acoso o
violencia escolar, enmarcadas en el respeto, el
didlogo y el compromiso de los distintos
estamentos de la comunidad escolar: alumnos,
profesores y apoderados; de manera que las

actividades académicas se desarrollen en un
ambiente propicio para el aprendizaje.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)ldentificar situaciones que alteren la sana
convivencia en el Colegio, en la perspectiva de
intervenir adecuadamente para beneficio de
toda la comunidad escolar.

b)Fomentar el desarrollo de valores
propios de una sociedad democratica,
participativa y tolerante.

c)Promover el buen trato entre los distintos
estamentos, que permita una interaccién
positiva entre los mismos.

d)Comprometer a todos los estamentos de la
comunidad educativa con la buena convivencia
escolar y sus beneficios.

e) Destacar y difundir buenas practicas de
convivencia, fomentando la resolucion
pacifica de los conflictos, que permitan un
buen ambiente de aprendizaje.

f) Desarrollar en los estudiantes habilidades que
les permitan enfrentar y resolver asertivamente
los conflictos.
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V PROGRAMA DE ACCION

OBJETIVO: FORTALECER LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL ESTEBLECIMIENTO,
GENERANDO ACCIONES QUE FAVOREZCAN UNA COMUNICACION EFICAZ Y PERMANENTE ENTRE LOS INTEGRANTES
Y ESTAMENTOS QUE LA CONFORMAN, CON LA FINALIDAD DE QUE GENEREN UN AMBIENTE SEGURO PARA LOS
NINOS Y NINAS DE LA ESCUELA, ESTO BAJO UN CUIDADO RESPETUOSO EMOCIONALMENTE SEGURO.

e ACCIONES MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBR | MOVIEMBR | DICIEME
el il Il el sl
Administrativa
1 | Evaluacién Integral de |2 situscion 2ctual dal establecimisnte. X
2| Andlisis o= I2 evaluzcion integrl de |2 comunidad. X X
3 | Difusian = las familizs de protocola escolar de medidas preventivas d= | X
2 convivenciz escolar.
4 | Capacitacion =l personal Tema: “Clima Organizacional y liderazzo” X
5 | Socizlizacion de Reglamento Inteme, plan de gestion de Convivenda | X
escolar, plan de formacién ciudadana con consejo escolar / Familias y
comunidad educativa
6 | Seguimiento de Ausentismo y/o Desercion escolar X X X X X X X X X X
7 | Capacitacion AMAR EDUCACIONAL X x x X X
Padres apoderados y familias,
2 | Bienwenida afio escolar, revisin de reglamento intemo y sus | X
protecolos de accién, plan de convivencia escolar, plan de formacién
i Roles de los dela idad educativa.
3 | Encuesta familiar imi y diagnéstico de i X B3
pricridades familiares, entre otras)
10 | Integracicn de familias de slumnas nusvos X
11 | Revision de Casos de familizs con Necesidades X X
12| Encuentros sacioemacionales d= apoderados. X
13 | Taller para padres: “Importancia de| trabajo colaborativo escusia- X
familia para el desarrollo de los aprendizzjes en los nifios y las nifias”
14 | Capacitacién para padres "M hijo tiens Tel” X
15 | Presemtacién de Protocolo de Accién Frente a3 Abuso sexusl o X
vulneracidn de derechos de los nifios y nifias
16 | Actwidzdes de Pravencion del Abuso Ssxual Infantil X
17 | Taller para padres “Criznzz Respetuosa y Parentalidd positiva” X
18 | Taller para padres: “Alimentacién ssludabls” X
Alumnos y Alumnas
15 | Celebracion diz del alumno X
20 | Conmemoracion de la convivencia escolar X
21 | Diadeljusgo X
22 | Dia dalnifio y 2 nifiz X
23 | Fiesta Navidefia X
Equipo de trabajo
24 | Taller par= equipo de manejo de conflicta: Buen trato y prevencion del X
maitrato en ¢l establecimiento y en &l aula”.
25 | Actividades de Conmemoracion de Diferentes Efemérides X X X X X X X X X X
26 | Encuentros Grupales de Contencion Emodional X X X
27 | Ewaluacion del contexto sociocultural, educacional y familiar de X X
niveles, revision de carpetas individuales.
28 | Consejos de Convivencia escolar X X X X
29 | Plan de Formacion Ciudadana X X X X X X X X X X
30 | Taller AMAR-E X X X X 3
31 | Acto Fisstas Patrias X
32 | Aniversario X
33 | Acto Navidad X
34 | Acto de licenciztura X

FASE DE ABORDAJE INTERVENCION DE DENUNCIA Y/O CONFLCITOS

ACCIONES |RESPONSABLES |RECURSOS RESULTADOS EVIDENCIAS
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a) Excepcion
de denuncia
profesores, jefes,
director

b) Aplicacion
de protocolo de
intervencion  de
acoso escolar y

conflicto entre
pares.

C) Acciones y
abordaje del

problema registro
de entrevistas.

d) Analisis,
medidas
formativas y
medidas
formativas
registro de
evidencias

e) Seguimiento
comité de
convivencia
escolar

f) Cierre de
intervencion actas
de seguimiento

Encargada
comité
convivencia

escolar

y
de

Humanos

Abordar
situaciones de
conflictos con el
fin de promover
un buen clima
escolar.

Registros,

entrevistas con

los padres.
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ANEXO IV

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

I.  INTRODUCCION.

El Plan Integral de Seguridad (PISE) de la Escuela de Lenguaje Palabritas, ubicada en calle Gabriela
Mistral #495, en la comuna de Quillota, se ha constituido como la herramienta de seguridad de
nuestra comunidad educativa, en este plan se definiran y plantearan las lineas de accion que se
deben realizar en casos de emergencias tanto para los alumnos y alumnas, como para los docentes,
asistentes de la educacién y apoderados de nuestra comunidad. Estos lineamientos se
desarrollardn en base a lo propuesto por el MINEDUC y se orientan en la prevencién y
fortalecimiento de las acciones de gestién operativa para aplicar en caso de emergencias.

La elaboracion de las estrategias preventivas y los protocolos de accién se desarrollaron con el
aporte de todos los estamentos de la comunidad de la escuela de lenguaje Palabritas, los cuales se
basaron en un diagnoéstico de la infraestructura y recursos del establecimiento y el entorno en el

cual esta inmerso.

Il. IDENTIFICACION DELESTABLECIMIENTO.

. Nombre del Establecimiento Educacional: Escuela Especial de Lenguaje
Palabritas

. Sostenedora: Corporacién Educacional Jugar y Crecer.

. Director: Pia Campusano Berardi

. Coordinacion General Seguridad Escolar: Pia Campusano Berardi

. Nivel Educacional: Pre Basico

. Direccién: Gabriela Mistral #495, Quillota

. RBD: 14 742-7

. Regién: Valparaiso

. Comuna: Quillota

. Teléfono: 41317579

. Correo Electrénico: escuela.n.palabritas@gmail.com

Ill. FUNDAMENTOS DE PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

El PISE es una herramienta fundamental en la prevencion y aplicacion de medidas de seguridad

dirigida a la proteccion de los actores de la comunidad educativa, sin embargo cada comunidad

presente en nuestro pais cuenta con una realidad muy diversa y por lo tanto diferentes unas con otras,

es por esta razon que la metodologia de trabajo y lineamientos, si bien se basan en las

recomendaciones y normas de prevencién emanadas por la Asociacién Chilena de Seguridad se ajusta

de igual manera a la realidad evidenciada en el proceso diagnéstico del establecimiento.
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En el proceso se considerd las diversas etapas para construir un plan efectivo y eficiente para la
realidad de nuestra Escuela, dénde se tuvo en cuenta el diagnéstico, elaboraciéon, difusién y una
posterior aplicacion.

El propésito de este plan es la modificacién del estilo de vida y trabajo dentro del establecimiento, el
cual considera que cada uno de los participantes de la comunidad debe cambiar habitos de trabajo en
post de la prevencion, y las formas de actuacion y reaccion en caso de emergencia. Esto a través de
capacitacion de los trabajadores, padres y apoderados y alumnos y alumnas de nuestra escuela.

IV. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar en la comunidad educativa de la Escuela de Lenguaje Palabritas habitos y herramientas
necesarias para la seguridad y protecciéon de cada uno de sus integrantes logrando utilizar en forma
eficiente y eficaz los recursos presentes en el establecimiento con el fin de incrementar la seguridad
de los actores de nuestra comunidad educativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

. Evaluar y determinar los recursos con los que cuenta la infraestructura y la comunidad de la
escuela de lenguaje Palabritas.

. Corregir las falencias que presenta la escuela de lenguaje Palabritas tanto en su
infraestructura y sefialética c6mo en procedimientos.

. Elaborar e incorporar acuerdos y protocolos de accion para cada uno de los estamentos de
la comunidad educativa en caso de emergencias dentro y fuera del establecimiento (incendios, sismos,
accidentes de transito, etc.).

. Elaborar, difundir y conocer planes de prevencién en materia de seguridad en escuela de
lenguaje Palabritas para generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion.

. Lograr la mayor eficiencia en la ejecucion de los protocolos de accién para cada tipo de
emergencia.
. Conformar y establecer redes de apoyo con otros agentes de la comunidad (carabineros,

bomberos y centro de salud) en caso de emergencias.
. Propiciar las instancias de capacitacion y evaluacién por parte de la comunidad educativa
con el fin de perfeccionar los protocolos de accién y prevencion.

. Lograr el menor indice posible de accidentes y emergencias en la escuela de Lenguaje
Palabritas.
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V. METODOLOGIA.

Si bien hay acciones que dependen de la realidad evidenciada en nuestra evaluacion, existen normas
generales que se implementaron:

e Establecer vias de evacuacion debidamente sefializadas.

e Determinar zonas de seguridad.

e Determinar estrategias y tipo de sefial para activar protocolos de seguridad a nivel interno.

e Capacitar a todos los actores de la comunidad educativa y lograr la mayor eficiencia a la hora de
reaccionar frente a una emergencia.

e Establecer medidas de prevencion.

e Determinar persona encargada del plan de seguridad que vele por el cumplimiento de éste.

* Identificar, conocer y establecer contacto con las redes de apoyo con que cuenta la escuela para
recurrir a la mas pertinente segun la naturaleza de la emergencia.

VI. DEFINICIONES

Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real o
inminente de un fenébmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales que se
convengan.

Altoparlantes: dispositivos electronicos para reproducir sonido, son utilizados para informar
verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo seran ocupados por el jefe
de emergencia o los guardias entrenados para tal efecto.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Encargado del Plan de seguridad: persona en cargada de velar por el cumplimiento y aplicacion de
medidas de prevencién y autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestion
de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Ejercicio de simulacién: actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de la realidad. Tiene
por objetivo probar la planificacién y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracién en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada por
un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos de
la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el problema
con los recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo de los
ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de este frente a una emergencia, real o
simulada.

Explosién: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia y aumento del volumen
de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Equipos extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente
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expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo.

lluminacién de emergencia: medio de iluminacién secundaria, que proporciona iluminacién cuando
la fuente de alimentacién para la iluminacion normal falla. El objetivo basico de un sistema de
iluminacién de emergencia es permitir la evacuacion segura de lugares en que transiten o permanezcan
personas.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de
seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo reporta ante el encargado
del Plan de seguridad.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacién de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la
organizacion, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Pulsadores de emergencia: estos elementos, al ser accionados por algin ocupante del edificio,
activan inmediatamente las alarmas de incendio, lo que permite alertar de alguna irregularidad que esta
sucediendo en algun punto de la oficina/instalacion.

Red humeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipientes, por
parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema estd conformado por una manguera
conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho, es un arranque que sale de la matriz de los
medidores individuales) y que se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un
pitdn que permite entregar un chorro directo o en forma de neblina, segn el modelo.

Red inerte de electricidad: corresponde a una tuberia de media pulgada, por lo general de acero
galvanizado cuando va a la vista y de conduit PVC cuando va embutida en el muro, en cuyo interior va
un cableado eléctrico que termina con enchufes en todos los pisos (es una especie de alargador). Esta
red tiene una entrada de alimentacion en la fachada exterior y bomberos la utiliza cuando en el edificio
no hay suministro eléctrico y este personal requiere conectar alguna herramienta o sistema de
iluminacion para enfrentar una emergencia.

Simulacién: ejercicio practico "de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en un
escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.

Sismo: movimiento telUrico de baja intensidad debido a una liberacion de energia en las placas
tectonicas.

Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma expedita

a un lugar seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una
emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.
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VIl. INFORMACION GENERAL ESTABLECIMIENTO

Nombre Establecimiento Educacional Escuela  Especial de Lenguaje
Palabritas
Nivel Educacional Pre- Basica

Direccion

Calle Gabriela Mistral #495

Comuna/Region

Quillota, Valparaiso

N° de Pisos 1
N° de subterraneos 0
Superficie construida en M2

Capacidad de alumnos 76

Generalidades

Se trata de una construccion
habitacional de dos pisos, en la cual la
institucién opera exclusivamente en la
planta baja de la construccion. Cuenta
con elementos de proteccion como
extintores, sefalética, vias de
evacuacién, etc. La estructura en
general es de material sélido en el
contorno y divisiones de la
construccién y las subdivisiones de

material liviano.

VIlIl.  INTEGRANTES DELESTABLECIMIENTO.
DOCENTES 5
ASITENTES DE LA EDUCACION 6
PERSONAL EXTERNO 0
ALUMNOS 76

IX. EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS.
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EQUIPAMIENTO

CANTIDAD

EXTINTORES Si
ILUMINACION DE EMERGENCIAS Si
ALTOPARLANTES Si
PULSADOR DE EMERGENCIA Si
DETECTOR DE HUMO No --
RED HUMEDA No -
RED SECA No --
RED INHERTE No --
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X. NOMINA DE GRUPO ENCARGADO DEL PLAN DESEGURIDAD.

NOMBRE CARGO ROL
PIA CAMPUSANO BERARDI [DIRECTOR « ENCARGADA DE LA
PLANIFICIACION Y

COORDINACION DEL PLAN DE
SEGURIDAD

«APOYAR AL COMITE DE
SEGURIDAD ESCOLAR EN SUS
ACCIONES

« DIFUNDIR PISE A LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

¢ GARANTIZAR EL DESARROLLO Y
APLICACION DE LOS
PROGRAMAS.

+DIRIGIR LAS ACCIONES QUE
PERMITIRAN EL DESARROLLO
DE LOS DISTINTOS PROGRAMAS
QUE INTEGRA EL PISE.

« COORDINAR EL CONTACTO CON
LAS DISTINTAS REDES DE
APOYO, FAVORECIENDO
ACCIONES DE PREVENCION,
JUNTO A PROCEDIMIENTOS EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA

(BOMBEROS, CARABINEROS,

ETC.).
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CASANDRA SUAREZ
GONZALEZ

COORDINADORA
DE PLAN DE
SEGURIDAD

» COORDINAR TODAS Y CADA UNA
DE LAS ACTIVIDADES
EFECTUADAS POR EL COMITE DE
SEGURIDAD ESCOLAR.

¢ COORDINAR LAS ACCIONES DE
LOS DISTINTOS INTEGRANTES DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN
FUNCION DE LA SEGURIDAD
ESCOLAR Y DEL DESARROLLO DE
LOS PROGRAMAS QUE INTEGRAN
EL PISE.

¢ ASIGNAR FUNCIONES A LOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA PARA COORDINAR EL
DESARROLLO DE LOS
PROGRAMAS QUE INTEGRAN EL
PISE.

e CALENDARIZAR PROGRAMA DE

ENSAYOS PARA DAR
RESPUESTAS A LAS
EMERGENCIAS.

¢REALIZAR EN CONJUNTO CON
DIRECTORA EVALUACION DE
PLAN DE PREVENCION COMO DE
RESPUESTAS EN CASO DE
EMERGENCIAS.

JAVIERA SUAREZ
MARIA INES MACHUCA
ADRIANA SALAZAR

DOCENTES

¢ APOYAR Y CUMPLIR CON LAS
ACCIONES Y TAREAS QUE
ACUERDE EL COMITE.

«APOYAR EN LA DIFUSION DEL
PROGRAMA EN MATERIA DE
SEGURIDAD ESCOLAR.

¢ PARTICIPAR EN REUNIONES EN
PROCESO DE DIAGNOSTICO Y
ELABORACION DE PISE.

¢ PARTICIPAR EN REUNIONES DE
PROCESO DE EVALUACION
PERMANENTE, EN RELACION
CON LA APLICACION DEL PISE.

CARABINEROS

e COORDINAR LAS

GESTIONES NECESARIAS
PARA
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BRINDAR EL APOYO REQUERIDO
ANTE SITUACIONESDE
EMERGENCIA DE  DISTINTA
NATURALEZA.

. APOYAR EL
PROGRAMA DEPREVENCION A
TRAVESDE  INFORMACION Y
CAPACITACION.

BOMBEROS

e COORDINAR LAS GESTIONES
NECESARIAS PARA BRINDAR EL
APOYO REQUERIDO ANTE
SITUACIONES DE EMERGENCIA
DE DISTINTA NATURALEZA.

e APOYAR EL PROGRAMA DE
PREVENCION A TRAVES DE
INFORMACION Y CAPACITACION.

CENTRO
DE
SALUD

e COORDINAR LAS GESTIONES
NECESARIAS PARA BRINDAR EL
APOYO REQUERIDO ANTE
SITUACIONES

DE EMERGENCIA DE DISTINTA
NATURALEZA.

e APOYAR EL PROGRAMA DE
PREVENCION A TRAVES DE
INFORMACION Y CAPACITACION.

MUTUAL DE
SEGURIDAD

e APOYAR, GESTIONAR Y
REALIZAR RECOMENDACIONES
EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD
Y SALUD DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

e APOYAR EL PROGRAMA DE
PREVENCION A TRAVES DE
INFORMACION Y CAPACITACION.
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XI. NOMINA DE GRUPO DEEMERGENCIAS.

COORDINADORA PiA CAMPUSANO BERARDI
GENERAL DE
EMERGENCIAS
CARGO DIRECTORA
FONO 41317579
REEMPLAZANTE NATALIA SAAVEDRA
DE
COORDINADOR
A DE
EMERGENCIAS
CARGO DOCENTE
FONO 41317579
MONITORES DEAPOYO| CARGO ROL
BARBARA ORELLANA ASISTENTE DE AULA|s APOYAR LA EJECUCION
SONSUELO DEL PR’OGRAMA DE
PREVENCION DE
MENESES SEGURIDAD.
KARIMA MIRANDA N APOYAR LAS
MEDIDAS DE SEGURIDAD
EN CASO DE
EMERGENCIA.
. PARTICIPAR EN EL
PROCESO DE

EVALUACION DEL PLAN DE
SEGURIDAD.
. APOYAR EL

PROCESOD DE DIFUSION
DEL PLAN DE SEGURIDAD.
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NANCY SUAREZ

ASISTENTE DE LA
EDUCACION
(AUXILIAR DE
ASEO)

e APOYAR LA EJECUCION

DE PROGRAMA DE
PREVENCION DE
SEGURIDAD.

¢ APOYAR LAS MEDIDAS DE

SEGURIDAD EN CASO DE

EMERGENCIA. (ACCESOS
A ESTABLECIMIENTO)

¢ PARTICIPAR EN EL

PROCESO DE EVALUACION
DEL PLAN DE SEGURIDAD.
¢ APOYAR

EL PROCESOD DE DIFUSION
DEL PLAN DE SEGURIDAD.

NATALIA FONOAUDIOLOGAS | « APOYAR
LA EJECUCION DEL
DUARTE )
PROGRAMA DE PREVENCION
DANIELA DE SEGURIDAD.
«APOYAR LAS MEDIDAS DE
MACHCA
SEGURIDAD EN CASO DE
EMERGENCIA.
* PARTICIPAR EN EL
PROCESO DE EVALUACION
DEL PLAN DE SEGURIDAD.
«APOYAR EL PROCESO DE
DIFUSION DEL PLAN DE
SEGURIDAD.
XIl. MISION Y RESPONSABILIDADES  DEL COMITE DE

SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO (CSE).

DIRECTOR: Es responsabilidad del director de la Unidad Educativa conformar y dar continuidad de
funcionamiento al CSE, a través del cual se efectta el proceso de disefio y actualizacién permanente
del Plan Especifico de Seguridad Escolar del establecimiento. Este plan es una herramienta sustantiva
para el logro de un objetivo transversal fundamental, como lo es el desarrollo de habitos de seguridad,
que permite a la vez cumplir con un mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad en la
unidad educativa, mediante una instancia articuladora de las mas variadas acciones y programas
relacionados con la seguridad de todos los estamentos de la comunidad escolar y junto a la

coordinacion con las redes de apoyo que brinda la comunidad.
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e Informar a la comunidad escolar.
e Convocar a reunién de profesores y personal administrativo.

¢ Incentivar entre el profesorado el plan.
e Llamar a reunién informativa de padres y apoderados.
¢ Informar a los alumnos.

¢ Incentivar la atencién sobre el tema, dada su incidencia prioritaria en la calidad de vida de todos los
estamentos de la unidad educativa.

e Efectuar ceremonia constitutiva.

COORDINADORA GENERAL DE SEGURIDAD: Es de responsabilidad de la coordinadora velar por
el cumplimiento del programa de Seguridad, tanto a nivel preventivo como en casos de emergencias
para dar cumplimiento a la misién del plan de seguridad. Por otro lado, debe calendarizar un plan de
ensayos de emergencias y coordinar con todos los estamentos de la unidad educativa.

. Informar a la comunidad escolar.

. Convocar a reunién de profesores y personal administrativo.
. Incentivar entre el profesorado el plan.

. Coordinar trabajo con alumnos y apoderados.

. Incentivar la atencién sobre el tema, dada su incidencia prioritaria en la calidad de vida de
todos los estamentos de la unidad educativa.

. Generar redes de apoyo con actores de la comunidad (bomberos, carabineros, redes de
salud).

REPRESENTANTES DEL PROFESORADO, ALUMNOS, PADRES Y APODERADOS Y PARA-
DOCENTES:

Deberan aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacion a la unidad educativa, cumplir
con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus
respectivos representados, la labor general del establecimiento en materia de seguridad escolar.

. Apoyar al proceso de difusiéon y evaluacion del Plan de Seguridad de la Escuela de
Lenguaje Palabritas.

. Colaborar en la ejecucion del plan de seguridad a nivel preventivo cémo en las situaciones
de contingencia en casos de emergencias.

. Ejecutar las acciones dirigidas al mejoramiento de la seguridad y calidad de vida dentro
de la unidad educativa que repercuten en sus vidas cémo en los alumnos y alumnas.

REPRESENTANTES DE LAS UNIDADES DE CARABINEROS, BOMBEROS Y DE SALUD:

Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacién con el establecimiento educacional
debera ser formalizada entre el director y el jefe maximo de la respectiva unidad. Esta relacién no
puede ser informal. La vinculacion oficial viene a reforzar toda la acciéon del CSE no sélo en los aspectos
de prevencion, sino que también en la atencién efectiva cuando se ha producido una emergencia.
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REPRESENTANTES DE OTROS ORGANISMOS: Tales como Cruz Roja, Defensa Civil, Scouts, entre
otros., tanto del establecimiento como del sector, pudiesen ser invitados a formar parte del Comité,
para su aporte técnico a las diversas acciones y tareas que se acuerden y segin sea pertinente.

EN SITUACIONES DE EMERGENCIAS

GRUPO DE EMERGENCIA (DIRECTORA, COORDINADORA, MONITOR DE APOYO): Es deber del
grupo de emergencia es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus respectivos
estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva patrticipacion en las actividades que aporten al
plan evacuacién en caso de emergencias, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su

mejor calidad de vida.

A continuacion, se especificara la funcién que cada integrante del grupo de emergencia debe ejecutar
y la linea de autoridad y responsabilidad que tienen.

e En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periédicamente el plan de emergencia
y actualizar si es necesario.

e Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.

COORDINADOR GENERAL: En este caso, se recomienda que la persona del establecimiento
educacional que cumpla la labor de coordinador general sea quien esta a cargo del establecimiento
durante la jornada (director del colegio).

Funciones y atribuciones:

. Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

. Liderar toda situacién de emergencia al interior del establecimiento educacional.

. Decretar la evacuacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.

. Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan de emergencia
. En conjunto con el comité de seguridad escolar y la Mutual de Seguridad CChC la ejecucién

de capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencias.
. Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

. Coordinar periédicamente los simulacros de evacuacién en caso de emergencias (minimo uno
por semestre).

CORDINADOR DE PLAN DE SEGURIDAD: Debe ser la persona que realiza y ejecuta el plan de
seguridad, debe estar coordinado con la coordinadora general, es decir, directora y aplicar el plan de
contingencia, es decir, la ayuda a la evacuacion de los alumnos y alumnas, plantel de la unidad educativa
y si la emergencia ocurriera durante actividades con apoderados, debera realizar la evacuacion de éstos

también.

DOCENTES DE AULA: Las docentes seran quienes guien a un grupo de personas hacia la zona de

seguridad. En este caso, se recomienda que las personas del establecimiento educacional que cumplan
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esta labor sean quienes se encuentren a cargo de un grupo de alumnos o en caso de reuniones o
actividades complementarias a los padres y apoderados.

Funciones y atribuciones:

. Guiar al grupo a la zona de seguridad.

. Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

. Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

. Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

. Promover la mantencion de las vias de evacuacion y salidas de emergencia libres de
obstaculos.

MONITOR DE APOYO: Los monitores de apoyo seran quienes apoyen a las docentes y apoyen la
evacuacion hacia la zona de seguridad. En este caso, se recomienda que las personas del
establecimiento educacional que cumplan esta labor sean quienes realizan la funcién de asistentes de
la educacion.

Funciones y atribuciones:

. Apoyar la evacuacion llevando grupo a la zona de seguridad.

. Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

. Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

. Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

. Promover la mantencién de las vias de evacuacion y salidas de emergencia libres de
obstéaculos.

SECCION VIGILANCIA O PORTERIA: En este caso se registrara a la persona encargada del aseo de
la escuelay de abriry cerrar la escuela, quién debera estar encargada de abrir los accesos perimetrales
a la escuela durante la emergencia o posterior a ella segun sea la naturaleza de esta.

Funciones y atribuciones

. Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

. Realizar el corte de suministros energéticos como electricidad y gas.

. Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

. Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcién de los equipos de emergencia

como bomberos, carabineros, ambulancia, entre otros) frente a una emergencia.

. Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al establecimiento educacional.
. Colaborar con mantener el area de emergencia despejada.
MISION:

La misién del comité es propiciar en toda la unidad educativa un ambiente de seguridad, a través de la
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coordinacion de medidas preventivas y contingencia en caso de emergencia con toda la comunidad
escolar del establecimiento, con sus respectivos estamentos y la generacion de redes de apoyo que
ofrece la comunidad a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en un proceso que los
compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de vida.

Una vez conformado el CSE La primera tarea especifica que debe cumplir es proyectar su
mision a todo el establecimiento, sensibilizando a sus distintos estamentos y haciéndolos
participar activamente en sus labores habituales. Esto a través de los distintos medios de
comunicacion internos existentes (murales, web, e-mails, entre otros).

El comité, en conjunto con la comunidad escolar, debe contar con el maximo de informacién sobre los
riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o area en que esté situado, ya que estos
peligros o riesgos pueden llegar a provocar un dafio a las personas, a los bienes o al medio ambiente.

. Disefar, ejecutar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar - PISE,
del establecimiento.

. Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente, que apoyen en su accion
a rato de la comunidad del establecimiento.

. El comité estara a cargo de la creacion de un grupo de emergencia, el cual tendra dentro
de sus responsabilidades realizar la actividad de evacuacién del establecimiento educacional frente
a cualquier emergencia. Este grupo debera contar con un coordinador general, coordinador de area
0 piso y personal de apoyo.

. Crear un sistema de informacioén periddica de las actividades y resultados del Comité de
Seguridad Escolar.

. Invitar a reuniones periddicas de trabajo.

. Colaborar en el disefio de los programas de capacitacion y sensibilizacion.
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Xlll.  ORGANIGRAMA DEL COMITE DESEGURIDAD.

DIRECTORA

P& CAMPUSNAD

—
PIACAMPUSAND

COORDINADORA DEL PLAN GENERAL

DOCENTES
ADRIANASALAZAR
MNATALIA SAAVEDRA

ROSA PEREZ

BOMBEROS
CARABINEROS

SERVICIO DE SALUD

REEMPLAZO DE COORDINADORA PLAN
DE SEGURIDAD

ADRIANASALAZAR

MONITORES
BARBARA ORELLANA
CONSUELO MENESES
NANCYSUARES
NATALIA DUARTE

DANIELA MACHUCA
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XIV.  PROGRAMA DE MICROZONIFICACION DE RIESGOS Y RECURSOS

METODOLOGIA AIDEP

La metodologia AIDEP constituye una forma de recopilar informacion, la cual debera quedar
representada en un mapa o plano con simbologia por todos reconocida. El objetivo de este
programa es que se constituya en una practica habitual del establecimiento, para asi ir
permanentemente actualizando la informacion sobre riesgos y recursos. Los responsables de
realizar estas actividades seran los representantes del CSE, quienes participardn activa y
constantemente en la actualizacion del programa.

A ANALISIS HISTORICO

| INVESTIGACION EN TERRENO

D DISCUSION DE PRIORIDADES E ELABORACION DEL
MAPA

P PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR DE LA UNIDAD
EDUCATIVA

ANALISIS HISTORICO

En esta etapa debera revisarse toda aquella informacién sobre situaciones que en el pasado han
puesto en riesgo a la unidad educativa, considerando aquéllas que han representado un riesgo o
dafio a las personas, los bienes y medio ambiente del establecimiento, asi como también los
relacionados con el entorno.

La recopilacion y registro de esta informacion se realizara primero basandose en el plan de
seguridad anterior, el cual recopil6 informacion de los afios anteriores respecto al perimetro cercano
de la unidad educativa, refiriéndose a la seguridad social, vial e infraestructura.

Basandonos en la informacion del Plan Integral de Seguridad anterior se puede informar que la
poblacion en la cual esta inserta la Escuela de Lenguaje Palabritas, es Poblacion los Paltos, la cual
data del afio 1966 cuando se construyo la primera etapa y posteriormente el afio 1968 la segunda

etapa.

Qué hasta el afio 2005 no contaban con plan de seguridad vecinal, no obstante, a cargo de
Carabineros de Chile un plan cuadrante perteneciente al “Plan comuna segura” disefiada el afio 2005, debido a
que se sefialaba que se habian presentado robos y asaltos en el cuadrante de la poblacion.

En relacion con la infraestructura del sector no se evidenciaron derrumbes ni pérdidas de hogares
en situaciones de emergencias (terremotos, lluvias de mayor intensidad, etc.).

En una segunda etapa, en entrevista con el actual presidente de la Junta de Vecinos los Paltos, el
Sr. Alfonso se ejecutd una encuesta similar para contrastar la informacién y verificar si seguia siendo
la misma o de lo contrario habia modificaciones.

De la entrevista se puede constatar una variacion, la cual se refiere al desagiie de aguas lluvias en
la interseccion de las calles Diego Echeverria y Gabriela Mistral, ya que cuando se producen lluvias
de gran intensidad, ése cruce y gran parte de la calle Gabriela Mistral, a partir de esa interseccion



se acumula agua en gran cantidad lo que provoca riesgos e inseguridad tanto a la poblacién que
habita como a nuestra comunidad educativa ya que la escuela si sitda en la interseccion sefialada.

En cuanto al riesgo en la infraestructura a partir de sismos de mayor intensidad, sefialé que en el
afio 2010 no se produjo ningin dafio de consideracion.

Finalmente, en cuanto a la seguridad vial, manifest6 que el establecimiento educacional Diego
Echeverria que se localiza en frente de nuestra unidad ha incrementado su comunidad y por ende
hay mayor nimero de vehiculos que deben acceder al establecimiento a dejar y retirar a los
alumnos, lo cual provoca congestién en las calles aledafias y por ende riesgos de accidentes y
atropellos.

En cuanto al plan de seguridad se informa que sigue vigente y a cargo de Carabineros de Chile.

Finalmente, no se registran accidentes escolares de consideracién, asi como tampoco accidentes
laborales en el personal de la unidad educativa.

X V. DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS Y RECURSOS DETECTADOS

En esta etapa el Comité deberd analizar los riesgos, otorgandoles una priorizaciéon que permita
evaluar en qué orden seran tomadas las medidas que impidan su ocurrencia.

Donde:

Probabilidad de ocurrencia (P): Probabilidad de que la situacién de riesgos efectivamente se
presente. Se valorara con la siguiente escala:

Anualmente 1

Mensualmente 2

Semanalmente 3

Diariamente 4

Consecuencia Probable (C): Determina el nivel de la consecuencia si la situacién de riesgo ocurre,
ya sea en lesiones a las personas o pérdidas materiales. Se valorara con la siguiente escala:

Sin lesiones / pérdidas 1

Lesiones / pérdidas menores| 2

Lesiones / pérdidas medias 3

Lesiones / pérdidas mayores| 4

Valor esperado de la pérdida (P x C): Corresponde a la multiplicacién de la probabilidad por la
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consecuencia. Los valores obtenidos iran del 1 al 16.

Se identificara la gravedad asociada a cada riesgo identificado, lo cual se registrara de la siguiente

RIESGO/ PELIGRO | IMPACTO PROBABILIDAD DE | CONSECUENCIA VALOR
OCURRENCIA (P) | PROBABLE (C) ESPERADO DE
LA PERDIDA
(PXC)
JUEGO DE MADERA | CAIDAS,
RASMILLADURAS, 3 ) 6
HEMATOMAS,
CONTUSIONES
PENDIENTE DE CAIDAS,
SALIDA Y/O ACCESO | CONTUSIONES, N 1 )
A PATIO DE JUEGOS | RASMILLADURAS,
HEMATOMAS,
ESGUINCES
BARANDA DE CONTUSIONES Y 1 1 1
APOYO EN RAMPLA | CAIDAS
DE ACCESO A
ENTRADA
PUERTAS DE MENOR SEGURIDAD
e~ DE LA UNIDAD
ESTABLECIMIENTO | EPUCATIVATANTO A s s o
NIVEL DE

DELINCUENCIA COMO
EN RESPUESTA A
EMERGENCIAS DE
INCENDIOS Y SISMOS

Los de mayor valoracion son los que presentan mayor riesgo para los diversos estamentos de la

comunidad educativa y corresponde que sean subsanadados con la mayor urgencia posible y

reducir los riegos dentro de la unidad educativa.

XV.

INVESTIGACION EN TERRENO

En esta etapa se debera recorrer cada espacio del establecimiento y del entorno inmediato, para
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asi verificar en terreno si permanecen o no las condiciones de riesgo descritas en el analisis

histérico, y para identificar nuevas condiciones o situaciones de riesgo.

Deberan ademas consignarse los recursos disponibles para enfrentar los riesgos, ya sea para

evitarlos o para responder ante su ocurrencia.

Los datos seran registrados en una tabla que contenga los siguientes items:

RIESGO / (0] UBICACION IMPACTO SOLUCIONES RECURSOS
PUNTO INTERNO | EXACTA EVENTUAL POSIBLES NECESARIOS
CRITICO /
(E)
EXTERNO
JUEGO DE PATIO DE CAIDAS, BAJAR LA SE BAJO LA ALTURA
MADERA JUEGOS RASMILLADURA | ALTURA DEL DURANTE EL ANO
S, HEMATOMAS, | JUEGO. 2017, NO OBSTANTE,
CONTUSIONES AL SER USADO POR
ENCARPETAR
MENORES DE EDAD,
SUELO DE N
AUN PRESENTA
PATIO
PROBABILIDAD DE
EXTERIOR
GENERAR
CON PASTO
= ACCIDENTES.
SINTETICO.
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ESTABLECIMI
ENTO

INTERIOR DEL
ESTABLECIMI-
ENTO

LA UNIDAD
EDUCATIVA TANTO
A NIVEL DE
DELINCUENCIA
COMO EN
RESPUESTA A
EMERGENCIAS DE
INCENDIOS Y
SISMOS

XVI. REEVALUACION DE PUNTOS CRITICOS.

En este punto haremos una reevaluacion de los puntos criticos con la reduccion de estos

CHAPAS

SOLUCIONADO

aplicando medidas preventivas y reajustes en la infraestructura del lugar.

Valor esperado de la pérdida reducido al minimo (P x C): Corresponde a la multiplicacién de la

probabilidad por la consecuencia. Los valores obtenidos iran del 1 al 16.

Se identificara la gravedad asociada a cada riesgo identificado, lo cual se registrara de la siguiente
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RIESGO/ PELIGRO IMPACTO PROBABILIDAD CONSECUENCIA VALOR
DE PROBABLE (C) ESPERADO
OCURRENCIA(P) DE LA
PERDIDA
(PxC)
JUEGO DE MADERA | CAIDAS,
RASMILLADURAS, |,
HEMATOMAS,
CONTUSIONES
BARANDA DE | CAIDAS Y 4
RAMPLA DE | CONTUSIONES
ACCESO
PUERTAS DE | MENOR
ACCESO A | SEGURIDAD DE LA
ESTABLECIMIENTO | UNIDAD
EDUCATIVA TANTO [2

A NIVEL DE
DELINCUENCIA
como EN
RESPUESTA A
EMERGENCIAS DE
INCEDIOS Y
SISMOS

CONTUSIONES,
FRACTURAS
HEMATOMAS

Y
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XVII. ELABORACION DEL MAPA DE EVACUACION

Luego de haber identificado todos los riesgos, se elaborard un mapa o plano en el cual se registren
los riesgos y recursos, indicando en él la simbologia usada. Este mapa debera ser instalado en un
lugar visible del establecimiento, para que toda la comunidad tenga acceso a esa informacion.
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XVIII. PLAN DE ACTUACION FRENTE A EMERGENCIAS

a. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR
. EN ESCUELA

Se entiende como accidente escolar; “toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion
de sus estudios, o de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o
muerte”

Ante una situacién de accidente escolar dentro de nuestro establecimiento el procedimiento
a seguir es el siguiente:

e El estudiante afectado serd atendido en primera instancia por el personal que se
encuentra a cargo de él de manera periddica, entregando los primeros auxilios.

e Silas caracteristicas del accidentado son graves, el estudiante afectado debera ser
trasladado al servicio de salud correspondiente, si los servicios de primeros auxilios
no pudiesen acceder al establecimiento y esto implicara un riesgo mayor para el
alumno, dirigiéndose a la zona en donde se encuentre suscrita la escuela. Para dicho
caso seran los centros de salud Hospital de Quillota, sector de urgencias.

e El encargado de efectuar dicho tramite ser& el coordinador de seguridad y si no se
encuentra la docente del nivel al cual pertenece el alumno o alumna.

e En forma paralela el apoderado sera informado telefénicamente por algiin miembro
directivo o docente del establecimiento con el fin de que asista a la unidad de salud
y releve a miembro del establecimiento que acudié en primera instancia con el o la
accidentada. Una vez que el apoderado se encuentre en la unidad de salud, se
entregara la DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTES ESCOLARES y con la
cual tendra cobertura de seguro escolar.

e En caso de no ubicar a un familiar directo del estudiante accidentado, se intentara
comunicar con otro familiar registrado en la actualizaciéon de datos y registro de
personas autorizadas por el apoderado a retirar a los alumnos en caso de
emergencias. Una vez contactado, el familiar del nifio deberd acercarse a la
brevedad al servicio de salud para continuar la atencion del menor. El representante
de la escuela debera retornar.

e Sino se lograra comunicar con ninguno de los familiares especificado en el registro
es deber del personal de la Escuela de Lenguaje Palabritas acompafiar al menor
accidentado hasta finalizar el procedimiento.

e Para la escuela es de suma importancia que, ante una situacion de emergencia, el
alumno accidentado sea acompafiado por un pariente cercano (mama, papé, abuela,
hermano de mayor de edad, u otro) que se encuentre encargado de su crianza
puesto que:

> El nifio cuando se encuentra en una situacién angustiante logra
controlarse con aquellas personas con las cuales tiene lazos afectivos.

> El familiar directo del nifio conoce con mayor precision la situacion de
salud del menory, puede entregar mayores antecedentes de las contraindicaciones médicas

que lo pueden perjudicar.
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> El estudiante, se encontrard en mejor situacion de seguridad, ya que el
familiar lo protegera sobre todas las circunstancias.

> Es una medida transparente para los familiares del estudiante afectado
ya que, de esta manera, se evitaran malentendidos y /o confusiones referentes a temas de
abusos deshonestos.

. DE TRAYECTO

De acuerdo con las politicas de seguridad escolar emanada por Mineduc, se entiende como
accidente de trayecto a “situaciones ocurridas en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional respectivo, el lugar
donde realiza su practica educacional o profesional como también los ocurridos directo entre
estos ultimos lugares”.

Ante una situacion de accidente escolar de trayecto, el procedimiento a seguir sera el
siguiente:

. El apoderado del estudiante deberé acercarse directamente a la escuela a informar la
situacion detallando con claridad lo ocurrido y la hora en que ocurrié el accidente.

. El encargado de seguridad llenara el formulario de declaracion individual de
accidentes escolares, entregandole al apoderado el duplicado el cual, debera presentar en
servicio de atencion publica al cual fue derivado el accidente de trayecto.

. En el servicio de salud estatal recibird la atencion correspondiente sin costo alguno
ya que, de manera automatica el seguro escolar cubrira los costos.

. Una vez atendido, el apoderado del estudiante debera informar a la escuela respecto
de la situacion actual de salud del estudiante.

. En el caso de un accidente grave de trayecto (ida o regreso al establecimiento
educacional en el que él estudiante requiera de ser trasladado de manera inmediata al
servicio de salud, el apoderado debera informar en el hospital que es un accidente escolar
de trayecto y sefialar el colegio en el cual estudia el nifio ya que, de esta manera, recibira la
cobertura de accidente escolar.

. En caso de que un apoderado decida atender a su hijo o representado en un servicio
de salud particular, los gastos correran por parte de la familia, ya que la escuela sélo cuenta

con el seguro escolar con cobertura en el sistema publico de salud.

CONSIDERACIONES GENERALES

. Los estudiantes, que estén afiliados en el SISTEMA PARTICULAR DE SALUD y es
de interés de los padres atenderlos en un centro de salud privado, se deja claro que es de
RESPONSABILIDAD del apoderado asumir los costos econémicos que implica esta
atencion ya que la escuela, no financiara dichos gastos. Contamos con el SISTEMA DE
SEGURO ESCOLAR (que rige para todos los colegios subvencionados del pais) el cual
tiene cobertura so6lo en el SISTEMA PUBLICO, es decir, un nifio tendr& atencién gratuita
(aun estando inscrito en ISAPRE) en hospitales publicos y en ningln otro lugar, por lo tanto,
queda bajo el criterio y decision de los padres atenderlos donde ellos estimen pertinente
dejando claro que el colegio ya cuenta con un tnico SISTEMA DE UNICO DE COBERTURA190



. En el transcurso del afio se realizara plan de operacion Cooper (simulacros) esto, con
la finalidad de practicar con los estudiantes los procedimientos de evacuacion y concientizar
el autocuidado y espiritu de colaboracion ante alguna emergencia.

. Asi mismo, se trabajara de manera habitual en rutinas de aula y de recreacion medidas
de PREVENCION de accidentes escolares concientizando a los estudiantes en la tematica
de autocuidado.

. También para optimizar y bajar la tasa de accidentes, los estudiantes tendran
recreacion, por lo cual se intentara evitar que se produzcan aglomeraciones de estudiantes
en el patio.

. Sera caracter de obligatoriedad, que los cursos sean acompafiados por los asistentes
de la educacién a cargo en el momento de la recreacién cuya medida tiene por objetivo velar
por la seguridad de los estudiantes.

e b. PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION

AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION

1. Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas diarias y se
prepararan para esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.

2. Conservar y promover la calma.

3. Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer la orden de directora y
coordinador general de seguridad.

4. Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se le indique. No
se utilizaran los ascensores, si estos existen.

5. No corra, no grite y no empuje.

6. Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario

avance agachado.
7. Evite llevar objetos en sus manos.

8. Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del
personal a cargo de la evacuacion.
9. Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden

del coordinador general.

OBSERVACIONES GENERALES

e Obedezca las instrucciones de los encargados de la evacuacion.

e Sielalumno o cualquier otra persona de la institucién se encuentra con visitantes, éstos
deben acompaniarlo y obedecer las érdenes indicadas.

« No corra para no provocar panico.
e No regrese para recoger objetos personales.

e En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure ayudarlo en la
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actividad de evacuacion.
e Dirijase a la zona de seguridad.
e Es necesario rapidez y orden en la accion.
e Use el extintor sélo si conoce su manejo.

e Cualquier duda aclarela con encargados de evacuacion.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO: Si descubre un foco de fuego en el
lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

1. Mantenga la calma.
2. Avise de inmediato a personal del establecimiento.

3. Sielfuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo
(esto sdlo si esta capacitado en el uso y manejo de extintores).

4. En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar
la propagacion. El coordinador general o director deben dar aviso a bomberos (132).

5. Impida el ingreso de otras personas.

6. Para salir no se debe correr ni gritar. En caso de que el establecimiento cuente con
escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tomese del
pasamanos.

7. No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo coordinador
de piso o area lo indique.

8. En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el
aire fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.
9. En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera integrarse
a ella sin necesidad de volver a su propio sector.

10. No use ascensores en caso de incendios. Sélo use las escaleras.

11. Una vez instalados en la zona de seguridad el coordinador general o director deben

avisar a bomberos (132).

DOCENTES Y MONITORES DE APOYO: En caso de ser informado o detectar un foco de
fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

1. Encaso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto
y seguro para regresar a su sector (esto sélo en caso de ser posible).

2. Disponga estado de alerta y evalle la situacion de emergencia.
3. Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

4. Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultdnea para
apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, informe al coordinador de piso o area
para que se ordene la evacuacion.

5. Cuando el foco de fuego sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras personas queq,



alli se encuentren de ventanas y bodegas. Ordene la interrupcién de actividades y disponga
el estado de alerta (estado de alerta implica, guardar pertenencias y documentacion, apagar
computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, citéfonos, etc. Todo ello, solo en caso de
gue asi se pudiera) y espere instrucciones del coordinador general.

6. Cuando se ordene la evacuacion, reina y verifique la presencia de todos los alumnos
u otras personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas, e inicie la evacuacién por
la ruta autorizada por el coordinador de piso o area.

7. Para salir no se debe correr ni gritar. En caso de que el establecimiento cuente con
escaleras, haga circular a las personas por el costado derecho de éstas, procurando utilizar

pasamanos.

8. Luego tras la de a las personas a la “zona de seguridad” correspondiente a su sector u otra que
se designe en el momento y espere instrucciones. En caso de ser docente, revise en el libro
de clases para verificar si la totalidad de los alumnos evacuaron.

9. Todo abandono de la instalacién hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden
del director o coordinador general, la cual serd informada por este mismo o por los
coordinadores de piso o area.

COORDINADOR GENERAL: En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el
establecimiento, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

1. Disponga estado de alerta y evalie la situacién de emergencia.

2. Si se encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, utilice hasta dos
extintores en forma simultanea para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, dé
la orden de evacuacion.

3. Si recibe la informacién de un foco de fuego, evalle de acuerdo con los datos
entregados.

4. Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en
caso de que exista. ) De ser necesario, contactese con servicios de emergencia
(Carabineros, Bomberos, Ambulancia, etc.).

5. |Instruir a la comunidad estudiantii para que tengan expeditos los accesos del
establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o
personas.

6. Controle y compruebe que cada coordinador de piso o area esté evacuando
completamente a los integrantes del establecimiento.

7. Cerciorese, que no queden integrantes del establecimiento en las areas afectadas.

8. Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares al
establecimiento.

9. Dirijase en forma controlada hacia la “zona de seguridad”.
10. Evalue si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

11. Una vez finalizado el estado de emergencia, evalle condiciones resultantes e informe
sus novedades y conclusiones al establecimiento.

12. Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la méaxima autoridad del establecimiento
esté facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si

éstos se presentaran).
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PROCEDIMIENTO ESPECIFICO EN CASO DE INCENDIO PARA ESCUELA ESPECIAL
DE LENGUAJE PALABRITAS:

1. Nifos y nifias ante el aviso sonoro de incendio (timbre o campana) o de su profesor o
adulto a cargo, se formaran inmediatamente para evacuar.

2. Profesora o adulto a cargo abre la puerta y toma el libro de clases, se ubica en el umbral
de ésta para mayor visualizacion de los nifios de la sala y lo que ocurra al exterior de ella,
para asi evitar que ésta se cierre y se atasque, evitando cualquier otra dificultad para
evacuar.

3. Encargado de seguridad designado para control de suministros de gas y electricidad,
se encargara de cerrar paso de gas y cortar suministro de electricidad.

4. Paralelamente, los encargados de utilizar y accionar equipos portatiles de incendio
deberan hacer uso de ellos para actuar de manera rapida y eficiente en el control del
incendio. Adulto a cargo de los menores, conduce a los nifios hacia la zona de salida, segin
el nivel de seguridad que tenga el acceso a ella.

5. En el caso de la sala 1 se encuentre blogueado el paso hacia zona de seguridad
deben dirigirse hacia la zona de seguridad 2 ubicada en el acceso de calle Gabriela
Mistral. De la misma manera en caso de que el paso a la zona de seguridad de la sala 2
se encuentre bloqueada debe dirigirse a zona de seguridad 1.

6. Sien el momento de la emergencia se encuentran alumnos en Plan especifico con
fonoaudidlogas, éstas deben conducir a los alumnos a la zona de seguridad 1, ya que es
la méas cercana a la oficina de fonoaudidlogas.

7. Nifios y adultos se dirigen a zona de seguridad externa ubicada en zona de acceso
a escuela por calle Diego Echeverria, ya que cuenta con amplio espacio para recibir a la
totalidad de alumnos y personal del establecimiento y no registra mayores riesgos para
los alumnos ya que no se debe cruzar calles con alumnos. Una vez en la zona de
seguridad se permanece en ella junto a adultos a cargo, mientras encargado se
seguridad designados controlan posibles dafios que atenten contra el bienestar de
quienes componen la comunidad escolar y dan aviso a bomberos.

8. CSE aseguran el bienestar de alumnos (as) y equipo docente.

9. Profesores de cada curso pasaran asistencia para constatar presencia de cada nifio
y estado de salud de cada uno de ellos.

10. La Coordinadora General y/o Coordinadora General de reemplazo dara aviso a los
padres y apoderados a través de via telefénica, o medios electrénicos.

11. Apoderados no podran ingresar de inmediato ni de manera intempestiva o violenta
al establecimiento al reclamar la entrega de los menores.

12. Por motivos de seguridad la entrega de los nifios sera bajo firma y reconocimiento
de quien retira por parte del profesor jefe.

13. Sino se han producido dafios importantes, en los accesos, la salida de cada curso
serd la siguiente: SALA 1, zona de seguridad 1.

14. Por seguridad se ruega calma y no enviar a desconocidos a retirar a los menores,
ya que estos no seran entregados sin previo aviso y autorizacion del apoderado. Es
importante prevenir estas situaciones por lo que siempre es necesario tener al tanto de

personas autorizadas para el retiro de los nifios.
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15. El personal de la Escuela de Lenguaje Palabritas no se podréa retirar hasta que
TODOS los alumnas y alumnos hayan sido retirados por sus apoderados.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO: Al iniciarse un sismo, proceda de
acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

1. Mantenga la calma y sin presentar alarma y evalué si su lugar es seguro.
2. Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.
3. Ubicarse en la puerta mas cercana a salida de zona de seguridad y formar una

fila Unica para lograr mayor rapidez en la evacuacion.

Después del sismo:

1. Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que serd dada
activando la alarma de emergencias.
2. Siga a las instrucciones del coordinador general y docentes.

3. Evacue so6lo cuando se lo indiquen, abandone la instalacion por la ruta de
evacuacion autorizada y apoye a personas vulnerables durante esta actividad
(discapacitados, descontrolados, ancianos, otros).

4. No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso de que el
establecimiento cuente con escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire
los peldafios y tdmese del pasamanos. Evite el uso de fésforos o encendedores.

5. No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

6. Recuerde a la comunidad estudiantii que solo la méaxima autoridad del
establecimiento esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios
de comunicacion (si éstos se presentaran).

MONITOR DE APOYO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las
siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

1. Mantenga la calma.

2. Promueva la calma entre las personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de
los ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

3. Indique junto a docente lugar y forma de ubicacion méas cercano a salida a zona
de seguridad.

Después del sismo:
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Al

1. Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que serd dada
activando la alarma de emergencias.

2. Guiar a las personas por las vias de evacuacion a la “zona de seguridad”, procurando el
desalojo total del recinto.

3. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso de que el establecimiento
disponga de escaleras, debe circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse
del pasamanos.

4. Al llegar a zona de seguridad apoyo al docente a ordenar y contar alumnos

5. Una vez finalizado el estado de emergencia, espere instrucciones para retomar
las actividades diarias.

6. Recuerde a la comunidad estudiantii que solo la méaxima autoridad del
establecimiento esta facultada para emitir informacién oficial del siniestro a los medios
de comunicacion (si éstos se presentaran).

DOCENTES

iniciarse un sismo, siga las siguientes instrucciones:
Durante el sismo:

1. Mantenga la calma. Promueva la calma entre las personas que se encuentren en
el lugar, aléjelos de los ventanales y lugares de almacenamiento en altura.
2. Indique junto a docente lugar y forma de ubicacién méas cercano a

salida a la zona de seguridad

Después del sismo:

1. Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que serd dada
activando la alarma de emergencias.
2. Promueva la calma.

3. Terminado el movimiento sismico, verifique y evalle dafios en compafiia del
coordinador general.

4. Una vez que llegue a la zona de seguridad apdyese en libro de clases y en
conjunto a monitores de apoyo, realice conteo de alumnos.

5. Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes
e informar sus novedades y conclusiones al establecimiento. Recuerde a la comunidad
estudiantil que solo la méxima autoridad del establecimiento esta facultada para emitir

informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

COORDINADOR GENERAL

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:
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Durante el sismo:

1. Mantenga la calma.

2. Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado
en caso de que exista.

3. Péngase en contacto con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos,

Ambulancia, entre otros).

4. Verifique que las docentes y monitores de apoyo se encuentren en sus puestos
controlando a las personas.

5. Protéjase y busque un lugar seguro lo mas cercano posible al lugar dénde se

encuentra.

Después del sismo:

1. Una vez que finalice el sismo, dé la orden de evacuacion del establecimiento,
activando la alarma de emergencias.

2. Promueva la calma.

3. Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes
e informar sus novedades y conclusiones al establecimiento.

4. Recuerde a la comunidad estudiantii que solo la maxima autoridad del
establecimiento esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios
de comunicacion (si éstos se presentaran).

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO EN CASO DE SISMO PARA ESCUELA ESPECIAL DE
LENGUAJE PALABRITAS.

1. Nifios y nifias ante el aviso de su profesora o adulto a cargo se protegen en zona
segura dentro de su sala, paredes sin ventanas, lugar si focos de luces y muebles que

se puedan derribar encima de una persona, area se encontrara demarcada.

2. Profesora o adulto a cargo abre la puerta y toma el libro de clases, se ubica en el
umbral de la puerta para su proteccion y mayor visualizacién de los nifios de la sala y lo
que ocurra al exterior de ella, para asi evitar que ésta se cierre y se atasque, evitando
cualquier otra dificultad para evacuar.

3. Encargado de seguridad designado para control de suministros de gas y
electricidad, se encargara de cerrar paso de gas y cortar suministro de electricidad.

4. El sonido de la campana por parte del encargado de seguridad designado, alerta
a la comunidad que es seguro evacuar. Al toque de la campana y luego de la instruccién
de la profesora o adulto a cargo, los menores evacuan hacia la zona de seguridad, en
este caso, patio techado de la escuela (zona 1) y area de estimulacion sensorial (zona
2).

5. El coordinador general y/o directora recopilara informacion relacionada al conteo

de los alumnos y debe asegurarse que las medidas de emergencias relacionadas a la
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electricidad y vias de gas fueron realizadas.

6. Si se ha definido realizar evacuacion del establecimiento educacional, el adulto a
cargo de los menores conduce a los nifios hacia la zona de salida, segun el nivel de
seguridad que tenga el acceso a ella.

7. Una vez en la zona de seguridad se permanece en ella junto a adultos a cargo,
mientras encargado se seguridad designados controlan posibles dafios que atenten
contra el bienestar de quienes componen la comunidad escolar. CSE aseguran el
bienestar de los alumnos (as) y equipo docente.

8. Profesores de cada curso pasaran asistencia nuevamente en la zona de
seguridad exterior para constatar presencia de cada nifio y estado de salud de cada uno
de ellos.

9. Si se produce un dafio fisico en algiin miembro de la comunidad de la Escuela de
Lenguaje Palabritas se debe accionar el plan de emergencia con las redes de apoyo
externas (servicio de salud, bomberos, carabineros, etc.)

10. Apoderados no podran ingresar de inmediato ni de manera intempestiva o
violenta al establecimiento al reclamar la entrega de los menores.

11. Por motivos de seguridad la entrega de los nifios sera bajo firma y reconocimiento
de quien retira por parte del profesor jefe.

12. Por seguridad de ruega calma y no enviar a desconocidos a retirar a los menores,
ya que estos no seran entregados sin previo aviso y autorizacion del apoderado. Es
importante prevenir estas situaciones por lo que siempre es necesario tener tantas
personas autorizadas para el retiro de los nifios y dejar claridad que la entrega de los
alumnos y las alumnas no se hara en forma inmediata, sino que se respetaran los turnos

de llegada de los apoderados.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas

que llamen la atencion, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar

las siguientes medidas.
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1. Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde
se encuentra el bulto sospechoso. El personal avisara al coordinador general para ponerlo
al tanto de la situacion.

2. Aléjese del lugar. En caso de que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.

3. El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y
de ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros.

ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o

trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso.

b. 4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

1. Abra ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto.

2. No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.

3. Avise a personal del establecimiento.

4. En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que
corresponda.

XIX. EJERCITACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Concluida la etapa de confeccion del plan de emergencia, debe iniciarse un proceso de
perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los ejercicios de entrenamiento. Bajo
ningdn punto de vista se debe probar la efectividad del programa una vez que ocurra un
accidente o emergencia. A continuacion, los pasos a considerar para el desarrollo de la
ejercitacion.

Se deben realizar desde lo mas simple hacia lo mas complejo; de esta forma se pone a
prueba cada elemento que contenga el plan de emergencia.

En los ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un nimero mayor

de personas que integran la comunidad escolar.

Para probar distintos aspectos del plan de emergencia, se deben efectuar ejercicios de
escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos (simulacros), de esta forma se ponen en

practica todas las etapas del programa.

o Definir un equipo organizador. Seréa el que disefiara, coordinara y ejecutara el ejercicio.
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Debe estar presidido por el director del establecimiento y bajo la coordinacion del secretario
ejecutivo del Comité de Seguridad Escolar, como el coordinador general. Definir un equipo
de control. Sus integrantes observaran y guiaran el desarrollo del ejercicio, sin asumir roles
al interior del mismo. Evaluaran el ejercicio, de acuerdo con los objetos que se ha trazado
el Comité de Seguridad Escolar. A modo de recomendacion resulta conveniente que el
Comité de Seguridad Escolar cree una ficha sencilla de evaluacién, como pauta para el
equipo de control. Esa ficha debera contener los aspectos de los objetivos estipulados que
deben ser observados, para luego proceder a perfeccionar el plan de emergencia en los
puntos que se determinen errados 0 mas débiles.

o Definir el escenario de crisis. Este simulard el area geografica o fisica donde se
desarrollard el simulacro. Los participantes deben tener siempre en cuenta que deben
imaginar que el evento que estan simulando efectivamente se produce en el area fisica que
ficticiamente estan recreando. Por ejemplo: incendio en sala de estimulacion.

e Ldgica del ejercicio: El equipo organizador debe crear una ficha de ejercicio donde se
consideren los aspectos a evaluar y todos los detalles de la actividad:

¢ Breve relato del evento. Fecha en que se efectuara el ejercicio.
e Lugar real simulado en que se situara el ejercicio.

e Determinacién previa de situaciones que pudieran alterar el ejercicio o conflictos reales

que pudieran ocurrir producto de este.

¢ Ejemplo: accidente real de algin alumno producto de movimientos propios del ejercicio y
tomar medidas reales.

e Recursos involucrados.

e Eleccion de participantes: De acuerdo con los objetivos planteados y al grado de avance
en el proceso de entrenamiento en la unidad educativa, se deberan escoger a quienes
interpreten los distintos roles simulados, tales como afectados, lesionados, heridos,
evacuados, atrapados, confinados, etc. Quienes tengan roles especificos de coordinacion
y/u operaciones en el plan de emergencia, relacionados con el tipo de evento que se esta
simulando, deberan ejercitarlos directamente.

e Desarrollo del ejercicio. El ejercicio debe efectuarse segin el guion minutado y con los
aspectos logisticos planificados. Se debe evitar por todos los medios posibles el anexar,
durante el ejercicio, situaciones o condiciones distintas a lo planificado, puesto que se
estarian desviando los objetivos trazados. Durante el ejercicio, el equipo de control debera
ir evaluando el ejercicio desde que éste se inicia.

e Evaluacion del ejercicio: Inmediatamente concluido el ejercicio, el equipo organizador,
equipo de control y representantes del Comité de Seguridad Escolar de la unidad educativa,
deben examinar lo efectuado, con el fin de no correr el riesgo de olvidar detalles que pueden
resultar importantes para el perfeccionamiento consignado en el plan de emergencia que se
ha entrenado. El objetivo es corregir para perfeccionar.

e Posteriormente, pasados ya algunos dias, el comité deberd nuevamente reunirse y
evaluar méas profundamente el ejercicio, oportunidad en que no cabe duda, se encontraran
nuevas y valiosas lecciones. Se aplicara el siguiente modelo de ficha de evaluacion:
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A. FICHA DE EVALUACION DE RIESGO

Tipo de ejercicios

simulacién ‘

‘ simulacro

Fecha: Lugar:

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVO ESPECIFICO:

RESUMEN EVENTO SIMULADO:

ROLES PARTICIPANTES EN GESTIONES DE RESPUESTA:

PARTICIPANTES ROLES EFECTIVIDAD
DIRECTORA COORDINACION PLAN
EMERGENCIA
COORDINADORA COORDINACION
GENERAL EVACUACION
DOCENTES ENCARGADA

CONTENSION Y
EVACUACION DE
ALUMNOS DENTRO DE
AULA

MONITORES DE APOYO

ENCARGADOS DE SALIDAS
Y CORTE DE
SUMINISTROS

COMENTARIOS
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ROLES PARTICIPANTES EN AFECTACIONES SIMULADAS
ROLES PARTICIPANTES EN AFECTACIONES SIMULADAS

ROL PARTICIPANTES CARGO EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

RESULTADOS ASPECTOS ESPECIFICOS MEDIDOS

| [ OPTIMO [ | ACEPTABLES \ | NO ACEPTABLES |

COMENTARIO GENERAL

NOMBRE Y FIRMA EVALUADOR

FECHA:

XX. ORIENTACIONES DE LOS IMPLEMENTOS RECREATIVOS.
RECOMENDACIONES GENERALES

Todos los implementos deportivos recreativos son generalmente usados por los nifios y
nifias de educacion parvularia.

Es muy importante que los nifios y las nifias nunca estén solos en los patios, y que durante
el uso de los juegos estén siempre acompafiados por un adulto responsable a cargo de su
cuidado. Es recomendable evaluar previamente la seguridad y uso de los juegos de patio
antes de incorporarlos al establecimiento. Como criterio, se recomienda evitar juegos dondggg



se incorpore sistema de carrusel montado en rodamientos u de otro tipo, y ningin juego en
donde su funcionamiento utilice fuerza para generar movimiento giratorio, de elevacion y/o

descenso

XXI. PRECAUCIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO

Todo ejercicio debe acercarse a la realidad tanto como sea posible, puesto que ello
constituye el Unico modo de recrear algunas condiciones de estrés en la etapa de
preparacion y entrenar asi el modo de controlarlo, puesto que, en situaciones reales, si este
aspecto no ha sido previamente abordado, es el que muchas veces provoca las mayores
alteraciones para una buena coordinacion de respuesta a accidentes y emergencias.

Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio deberan comenzar y culminar con
la frase: “este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda la probabilidad

de confusién con situaciones reales.

Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una actividad netamente
técnica de entrenamiento, destinada a perfeccionar el plan de emergencia, en pos de una
mejor y mayor proteccion y seguridad para todos los estamentos de la unidad educativa.

Los ejercicios que programe el Comité de Seguridad Escolar para perfeccionar su plan de
emergencia deben ir siempre desde lo mas sencillo hacia lo mas complicado.

XXIl. ANEXOS

ANEXO 1:

TELEFONOS DE EMERGENCIAS

AMBULANCIA 131

BOMBEROS 132

CARABINEROS 133

PDI 134

RESCATE MUTUAL 1407

PLAN CUADRANTE 979599016

ANEXO 2 -

METODOLOGIA ACCEDER PROGRAMA OPERATIVO DE RESPUESTA ANTI%90



EMERGENCIAS

Esta metodologia permite la elaboracion de planes operativos de respuesta, con el objeto
de determinar qué hacer en una situacion de crisis y como superarla. Vale decir, la aplicacion
de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una emergencia, Sino que amerita
definiciones anteriores, que deben quedar claramente expresadas en el plan y en el
respectivo programa. Su nombre también constituye un acréstico, conformado por la primera
letra del nombre de cada una de las etapas que comprende. ALERTA Y ALARMA La alerta
es un estado declarado. Indica mantenerse atento. Por ejemplo, se conoce 0 maneja
informacion sobre la posible ocurrencia de vientos huracanados, nevazones, fuertes
precipitaciones, entre otros fenémenos y se deben tomar todas las precauciones necesarias
para que provoquen el menor dafio posible. La alarma, por su parte, es la sefial o el aviso
sobre algo que va a suceder en forma inminente o que ya esta ocurriendo. Por tanto, su
activacion significa ejecutar las instrucciones para las acciones de respuesta. Por ejemplo,
frente a un amago de incendio o incendio declarado, se activa una sefial especial de timbre
0 campana, para adoptar las medidas que el plan y la magnitud del problema indican.
COMUNICACION E INFORMACION Son dos conceptos claves, que permiten entender el
desarrollo de la metodologia ACCEDER. La comunicacion es un proceso donde hay, al
menos: un emisor o quien envia un mensaje; el mensaje o lo expresado, y un receptor o
quien recibe el mensaje. Para que haya una efectiva comunicacion, el mensaje debe ser
comprendido por el receptor, quien a su vez entrega un nuevo mensaje a quien fuera el
emisor, lo que produce un efecto conocido como retroalimentaciéon. Lo anterior, para
mantener vivo y enriquecer constantemente el proceso.

ANEXO 3-

Mecanismos de difusién para asegurar la toma de conocimiento del Plan Integral de
Seguridad por parte de toda la comunidad educativa, especialmente, de los padres, madres
y apoderados, asi como del personal del establecimiento educacional.

El plan de seguridad de la Escuela de Lenguaje Palabritas pertenece al reglamento Interno
del establecimiento por lo cual mecanismo de difusion principal sera la entrega a todos los

apoderados y trabajadoras de la escuela.

En cuanto a los alumnos y alumnas serd a través de la socializacion en instancias de
ensayos de simulacros y semana de seguridad.

Otro mecanismo con la comunidad es realizar difusién en reuniones de apoderados y
simulacros con apoderados para conocer las vias de escape y el procedimiento de ello.

ANEXO 4- Planes de capacitacion para el uso de extintores.

La escuela se encuentra afiliada a la Mutual de Seguridad CCHC, por lo cual se solicita de

manera anual la capacitacion al personal en el manejo de extintores.

ANEXO V
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MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

El colegio, en todos sus espacios y recintos deben mantenerse en buenas condiciones de
orden y limpieza, considerando también la ejecucion de medidas destinadas a evitar la
entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

Los trabajadores del establecimiento Educacional deben considerar a lo menos las
siguientes obligaciones:

La directora (a), se preocupara de mantener las condiciones de seguridad que permitan
evitar la ocurrencia de accidentes, asignando responsabilidades a los diferentes niveles de
la organizacion.

Todos los trabajadores velaran por el mantenimiento y buen estado del Establecimiento
Educacional, los equipos, herramientas e instalaciones en general del Establecimiento
Educacional.

Los trabajadores deben informar en forma escrita a la direccion de cualquier situacién, que
a su juicio represente riesgos de accidentes para los funcionarios o escolares del
Establecimiento Educacional.

Colaborar en la mantencion, limpieza y orden del recinto en que trabaja, lugares que deberan
encontrarse permanentemente libres de cualquier objeto o liquido que pueda generar
riesgos de una caida.

Participar en Cursos de Capacitacion en Prevencion de Riesgos, Primeros Auxilios,
utilizacion de herramientas u otro, que la direccion considere conveniente para las
necesidades de los funcionarios del Establecimiento Educacional.

Los trabajadores deben conocer los conceptos basicos de Prevencién y Control de Incendios
y saber usar los extintores, como su ubicacion en el Establecimiento Educacional.

Medidas orientadas y/o pasos para la ejecuciéon de implementacion de orden y
limpieza.

Contar con personal contratado para dicho efecto, es decir para la limpieza e higiene del
establecimiento.

Mantener un stock de productos que son imperiosos para las labores de saneamiento, dada
la presencia de nifios en general estos productos deben ser hipoalergénicos y de contenidos
no téxicos.

Respecto a las herramientas de limpieza, es preferible emplear utensilios de microfibra.

Retirar los residuos diariamente de salas, oficinas, patios y/o espacios del establecimiento
en general, depositarlos en contenedores especiales.

Ventilar aulas, oficinas, antes de comenzar las labores educativas, en especial con
estudiantes.

Barrer diariamente al inicio de la jornada y al final del horario de clases, los accesos, aulas,
oficinas, patio con utensilios entregados por parte del establecimiento.

Limpiar las manchas presentes en las mesas y las sillas con un producto que tenga
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propiedades desinfectantes, no toxicas.
Mantener limpias las superficies escritorios, dispensadores de agua ya son susceptibles a
convertirse en fuentes de enfermedades.
Las puertas y manillas deben ser constantemente desinfectadas para evitar enfermedades
por contacto, se debe prestar especial atencién a la hora de ejecutar la higienizacion.
Limpieza y desinfeccién diariamente de bafios y servicios higiénicos para evitar
enfermedades relacionadas y acumulaciéon de agentes patégenos.
Por su parte, el fregado de los suelos se realizara de forma manual, estas tareas tienen que
llevarse a cabo a diario al término de ambas jornadas para garantizar que el colegio esté en
6ptimas condiciones higiénicas y la salud de los nifios no corra peligro alguno.
e Evitar que transiten los alumnos y alumnas desde el bafio a las salas con manos
mojadas o vasos que contengan liquidos.
e Evitar que los alumnos y alumnas eliminen los papeles higiénicos en los wc.
e Velar por el correcto uso de basureros en las salas y patio (recoger basura de
actividades y desechos de colaciones).
e No acumular restos de colaciones y/o desechos de materiales ocupados en
actividades en las salas, eliminarlas en los basureros cuando finalicen.
e Limpiar las mesas antes y después de que los alumnos se coman la colacion y
después de actividades que requiera la utilizacion de material que ensucie.

SINTESIS DE PROTOCOLO DE ASEQ Y MANTENCION DE HIGIENE

FRECUENCIA DIARIO 1VEZ | QUINCENA | MENSUA | EXTRAORDINARIO

ACCION POR L L S

SEMAN
A

LIMPIEZAY X
DESINFECCION
DE PISOS Y
MESAS DE CADA
SALA Y RETIRO
DE BASUREROS,
AL TERMINO DE
AMBAS
JORNADAS DE
CLASES.

LIMPIEZA Y X
DESINFECCION
DE BANOS DE
ALUMNOS Y
PERSONAL Al
TERMINO DE LOS
RECREOS Y
JORNADAS DE
CLASES

LIMPIEZA DE X
MESAS, PISO,
LAVAMANOS
COCINA.

VENTILACION Y X
USO DE
AEROSOLES
DESINFECTANTE
S

LIMPIEZA PATIO X
Y JUEGOS

190



LIMPIEZA Y ASEO
PERIMETRO
EXTERNO
ESCUELA

LIMPIEZA DE
HUERTA

RETIRO DE
BASURA

LUNES
MIERCOLE
S

LIMPIEZA
VENTANAS
ESCUELA

ENCERADO DE
PASILLOS Y
GABINETES
FONOAUDIOLOG
A Y DIRECCION

RIEGO DE AREAS
VERDES Y
PLANTAS

VERANO DOS
VECES

DESEMPOLVAR
GABINETES Y
REPISAS

ASEO BODEGA
UTILES ASEO

ASEO BODEGA
UTILES
ESCOLARES

ASEO PROFUNDO
ARTEFACTO,
GABINETES,
LOZAS COCINA

ASEO SALA
MOTRICIDAD

LIMPIEZA DE
PAREDES Y
QUITADO DE
MANCHAS

LIMPIEZA DE
SILLAS, MESAS Y
MUEBLES
QUITADO DE
MARCAS Y
MANCHAS

FREGADO DE
ARTEFACTOS
HABITOS
HIGIENICOS,
GRIFERIA Y
DUCHAS

LIMPIEZA DE
MANILLAS

ELIMINACION DE
JUGUETES Y
MATERIALES
DESCOMPUESTO
S

LIMPIEZA
BODEGA DE
ARCHIVOS

LIMPIEZA'Y
BODEGA DE
HERRAMIENTAS
OTROS

ORDEN Y
LIMPIEZA DE
LIBREROS
OFICINA
DIRECCION

ORDEN Y
ACTUALIZACION
DE ROPERO
ESCOLAR

Medidas destinadas a evitar y prevenir presencia de plagas en el establecimiento.

En las instalaciones escolares se pueden albergar plagas que son peligrosas para la
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salud de los estudiantes y el personal. Algunas plagas propagan patégenos dafiinos para
las personas, es por esta razon que se implementa en el establecimiento educacional un
plan de control:

Mantener un control e inspeccion habitual de las inmediaciones del establecimiento.

Mantener registros y evidencias graficas y escritas sobre los procedimientos de sanitizacion,
fumigacion y desratizacién que se realizan en el recinto.

Mantener trampas y cebos para la erradicacion de roedores, se colocan en lugares que no
pueden acceder los alumnos (entretecho, desagiie aguas lluvia, y otros).

Se considera programa de sanitizacion de bafios a lo menos 2 veces al afio, y la eliminacion
de plagas y vectores 2 veces minimo al afio en todo el recinto.

Educacion del personal escolar, los docentes, profesionales sobre los pasos para prevenir
plagas.

Informacion de acciones para la Prevencion de plagas.

Las plagas se ven atraidas por el alimento y agua en ubicaciones confinadas para su uso,
mantenerlas limpias y debidamente protegidas.

Las plagas aumentan en areas sucias y desordenadas mantener estantes, salas de clases,
oficinas, bodegas limpias y ordenadas.

Las areas cdlidas y poco ventiladas pueden ser foco de plagas, como bodegas.

Informar sobre grietas o fisuras en el establecimiento y/o en las instalaciones ya que pueden
atraer la llegada de plagas. Mantener un control del retiro de desperdicios de los
contenedores, camién recolector de basura.

VENTILACION Y LIMPIEZA DE AULAS.

Las Educadoras y Asistentes de aulas deberan dejar ordenadas sus salas, para ser
entregadas a la auxiliar de aseo, quien debera:

1.Luego de cada jornada (diaria) la sala abrira sus puertas y ventanas, con el fin de que la
sala se airee e ilumine.

2.Luego de Luego de cada jornada (diaria) las superficies de mesas, sillas, repisas y
juguetes deben ser limpiadas con una solucién de cloro. Luego de aplicado el cloro debe
pasarse un pafo limpio y seco, para evitar que queden restos.

3. Aplicar tres veces por semana solucién de cloro en pisos y bafios, al término de la jornada

de clases y manteniendo la ventilacion.

4.Mantener juguetes y materiales alejados de rincones, evitando lugares oscuros o espacios

sin continuo movimiento para evitar insectos.

5.Informar a direccién la presencia de cualquier insecto o roedor a fin de tomar medidas
inmediatas.

MEDIDAS ORIENTADAS AL RESGUARDO DE LA SALUD.

a)Adhesién a campafas de vacunacion. 190



Promocién de acciones preventivas, tales como: adherencia, difusién y apoyo a campafas
de vacunacion, distribucion de informativos de prevencion frente a enfermedades
estacionales, recomendaciones de autocuidado y diagnosticos tempranos, formacion en
héabitos de vida saludable y desarrollo de actividad fisica.

Cada vez que el Ministerio de salud decrete alguna campafia de vacunacién masiva para
el grupo etario que atiende este nivel educativo, nuestro establecimiento facilitara al
CESFAM las dependencias de la sala de Primeros Auxilios y ofrecera este servicio a los
nifios y nifias.

La vacunacion la realizara el personal enviado por el CESFAM y seran
acompafiados por sus educadoras. Todo alumno debe vacunarse, para no

hacerlo tiene que presentar certificado médico.

b) Prevencién de enfermedades de alto contagio.

Para la prevenciéon de enfermedades de alto contagio las salas en toda época del afio
deberan ser ventiladas por medio de la apertura de sus ventanas y/o puertas,

especialmente durante los recreos, manteniendo ventilacion cruzada.

En el caso de uso de calefaccion siempre se mantendra una ventana abierta.

Todos los alumnos y alumnas del establecimiento deben mantener en sus mochilas
pafiuelos desechables y/o papel higiénico y se incentivara el uso del correcto lavado de
manos, principalmente durante el invierno o épocas sensibles al contagio. En todos los
niveles se le solicitard ademas incluir diariamente toallas hiumedas, en especial entre los

meses abril- agosto.

Insistir en el lavado de manos (adultos y parvulos) con jabén o limpieza con cloro gel a
la hora de la llegada de los alumnos, antes de comer y luego de ir al bafio.

En caso de pediculosis o conjuntivitis se solicitara a los apoderados realizar los
tratamientos correspondientes erradicando completamente la enfermedad antes de

reintegrarse a clases.

El personal del colegio no esta autorizado para administrar medicamentos a los nifios y

las nifias, se daran las facilidades al apoderado para que concurra administrarlos.

El colegio no debe recibir estudiantes con estados febriles, diarreicos, presencia de
vémitos, virus que se contagien de manera directa entre los alumnos, solicitando al padre,
madre o apoderado/a llevarlo al Centro de salud y reincorporarlo con autorizacion médica

por escrito.

En cuanto al personal, que se encuentren en estados de salud de alto nivel contagioso
se le solicitara su respectiva licencia médica.

Apoyar al alumno y su padre, madre o apoderado, para que la enfermedad no dafie el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

a) Uso de los Bafios para aquellos alumnos que no usan pafiales:
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Se espera que desde su ingreso los nifios y las nifias deben desenvolverse en forma

independiente en relacién a su higiene personal.

Ningun funcionario del Colegio tendra permitido hacer higiene personal a un nifio o una
nifia, salvo situaciones de excepcion, previamente autorizadas por el apoderado. Si bien
la Asistente prestaran atencién al momento de uso de servicios higiénicos, los alumnos
realizaran el proceso en privado

Los nifios como parte de la rutina, antes de comenzar cada clase deben ir al bafio, en
caso de requerir ir al bafio en horas intermedias, lo haran siempre acompafiados con una
asistente.

Las Educadoras Diferenciales promoveran y formaran con respecto a la importancia del
lavado de manos con jab6n de manera recurrente, uso de pafiuelos desechables y
técnicas para toser y evitar contagios.

La Educadoras deben formar y apoyar el consumo de alimentos saludables y la practica
de actividades fisicas. Por lo que solicitaran minuta de colacion saludable, que se envia
por agenda. El momento de la colacién estara establecido por horario y la rutina diaria
incorporara el despeje de la mesa, el lavado de manos con jabén, el consumo de
alimentos saludables sentados, la limpieza de la mesa, depédsito de basuras en
basureros, lavado de manos.

nMUTLIAL ACTA DE CIERRE DE EJECUCION DE SERVICIOS SST
Antecedentes Empresa®
[Razdn Social [CORPORACION EDUCACIONAL JUGAR Y CRECER
Rut 65093913 |Nnmm de Adherente |275463
Direccitn Legal [GABRIELA MISTRAL 485 [Teléfona |os1407880
Legal PlA ANDREA CAMPUSANO BERARDI
ciiu [CIIUSI_850021 - Ensefianza preescolar privada - 801010
g Interno HS/OHS. St |Dpte Prevencisn |ne

*Estimada adherente para actualizar la informacién legal de su organizacién ante Mutual de Seguridad CChC, favor tomar contacta al 600 2000 555 opeién 2 y luego 6. La
informacidn contenida en este recuadro es la que figura en nuestros sistemas y requiere de la gestion de un responsable de su empresa pars ser actualizada

Antecedentes del Centro de Trabajo

|Centro de Trabajo 2421680-CORPORACION EDUCACIONAL JUGAR Y CRECER

|Direccidn (GABRIELA MISTRAL 495 OF JDEPTO. |Cm|na |0UILLOTA
|Comité Paritario No existe/Prescribe Encargado de Prevencicn de Riesgos |Ma
FnLEma T Principal %ﬂ Principal CT 650939131
|Facha de inicio de T 62212017 [Fecha de Termina de €T J1710001

Antecedentes Generales

[Fecha de Visia 080324 [N* de Orden de Trabajo 802447
[Tipo de acividad Presencial Metodologia Revision documental, Recormido en
las i iones, Reuritn
[Grigen de presentacen Souciud Empleador
Objetiva Entreqar los resultados y prescripciones relacionadas a |as |Alcance Escuela de Lenguaje Palabrilas
|Acciones de Seguridad y Salud en el Trabajo gjecutadas
durante |3 visita

[Observaciones de la Ejecucién de  |Se ejecuta con cliente adherente, asesorfa de plan de emergencia, en la cual se realizan las actividades:
Se

rvicio SST
1.- Se realiza creacion y revision de Protacolo de Seguridad de Salida Pedagégica.

Para mayor soporte per parte de Mutual, se recuerda que puede solicitario al 600 2000 555

Se realiza lectura y revision de los documentos generados en la visita, en conjunto con el contacto empresa, quien manifiesta estar de
lacuerdo con lo plasmado en informes generados

Se orienta a cliente adherente, sobre el ingreso a la sucursal virtual y como realizar la solicitud de clave de acceso a la plataforma, se
comparte instructivo (paso a paso) mediante correo electrénico.

Se sugiere a dliente la inscripcion al curso de monitor pyme, para lo cual se indican las fechas y modalidad de ejecucion. Se informa
sobre los ios de |a realizacién de cursos via ing y se p la inscripcién de cursos E-Leamning, tanto transversales
[como foco segtin actividad empresa.

Se informa al cliente adherente sobre las fechas disponibles para realizar los cursos.

se comparte enlace (codigo QR) para ion de satisfaccion del servicio.
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Resultades

Accién SST Marco Legal Estado Motivo acciones SST no ejecutadas Fecha de entrega
informe
Diagnéstico CT Ley N'16.744, MINTRAB. Ejecutada No Aplica 08-03-24

Se ejecuta Diagnéstico Centro de Trabajo (Diagnéstico CT), en conjunto con cliente adherente, en el cual se identifican los procesos de trabajo de la empresa y se

levantan los Peligros y Riesgos de acuerdo a la informacién brindada por cliente yalo porel ional de Mutual, se establece un 100% del

cumplimiento de aspectos legales basicos, en el Plan de Mejoras podré visualizar todas las actividades preventivas que se deben ejecutar para comenzar a trabajar
en un sistema de gestién de prevencién de riesgos.

Se recomienda que todas las medidas establecidas en el plan de mejoras sean ejecutadas por la empresa con el fin de minimi i i °

con el trabajo. http: mutual.cl

PRESCRIPCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 68°, Ley 16.744: "Las emp: o entidades deberdn impl todas las medidas de higiene y seguridad en el trabajo que les prescriban directamente el
Servicio Nacional de Salud o, en su caso, el respectivo i ini aque se afectas, el que deberi indicarlas de acuerdo con las normas y
reglamentaciones vigentes"
Folio |Agente o Factor de | Deficiencia o Medida de control Prescrita Tipo de Medida | Responsable Fecha de Observaciones
Riesgo incumplimiento implementacién

21736 Transversal Se detecta que i el teclado se encuentra sobre el Administrativa Pia Andrea 0B-03-24 Medida Inmediata
44 existen esaritorio, regule |a altura de la silla de €ampusana

posibilidades de | tal manera que sus codos permanezcan Berardi

mejora para la cerca de los 90° con los hombros en

ejecucion de las repaso y los antebrazos y mufiecas

labores lapoyados. Si al regular Ia silla sus pies no
administrativas | quedan apoyados en el piso, utilice un
realizadas en el apoya-pies.

puesto de trabajo. | * El borde superior de la pantalla debe
Se sugiere realizar | coincidir con la linea horizontal de sus
lo siguiente: jos al mirar hacia el frente y sentado

. erguido.

* En caso de no visualizar comectamente
los caracteres, se recomienda ajustar el
‘tamaiic de letra o la distancia al
maonitor, evitando inclinaciones de
tronco y cuello.
® En caso de utilizar notebook, se
recomienda utilizar una base para dar
laltura y dispositivos periféricos (mouse y
teclado externo) para tomar posiciones

ergondmicas durante sus labores

« De manera repetida durante Ia jornada
Iaboral, realizar pausas activas o

ejercicios compensatorios, que eviten

dolencias musculares producto de las

posturas mantenidas o los movimientos

repetitivos.
PARTICIPANTES REUNION
Tipo de Realizacion
Cierre
Nombre Asistente RUT Cargo Asi Correo A i Asi: iaa i Presencial
Inicio | Desarrollo | Cierre

Firma
Pia Andrea Campusano 150992850 REPRESENTANTE |ESCUELAN.PALABRITAS|  CORPORACION si si si
Berardi LEGAL @GMAILLOM EDUCACIONAL JUGAR

¥ CRECER
Mariano Alejandro 17142233-7 EXPERTO EN mearretero@mutualase | Mutual de Seguridad Si si Si
|Carretero Mendoza PREVENCION DE sorias.cl CChC
mendoza RIESGOS
o

VI. ANEXO SALIDAS PEDAGOGICAS ESCUELA DE LENGUAJE PALABRITAS

Objetivo

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar de la Escuela de lenguaje
Palabritas los procedimientos que se deben seguir a la hora de planificar una salida pedagégica, asi como
también los cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que los estudiantes
salen del establecimiento en conjunto con los apoderados y equipo de trabajo.

Alcance

Este procedimiento sera aplicable a todas las salidas pedagdgicas de la escuela.
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Definiciones

Definicion de Salida Pedagogica: En la Escuela de Lenguaje Palabritas, la salida o visita pedagégica es una
estrategia educativa que complementa y enriquece el curriculum, donde los estudiantes experimentan
aprendizajes significativos en diferentes dmbitos del conocimiento, ya que favorece una compresion
integradora, movilizando conocimientos, procedimientos y actitudes que potencian las experiencias de
aprendizajes vivenciadas en el establecimiento.

La salida pedagodgica, al promover el contacto directo con el entorno cultural, deportivo, natural o social,
contribuye a resignificar las representaciones del aprendizaje escolar al confrontarlas con la realidad,
colaborando, ademas, con la formacién ciudadana de cada estudiante a partir del tiempo compartido en
nuevas situacionesy espacios.

En este sentido, la salida pedagdgica es un dispositivo significativo para el trabajo en clases-taller ya sea en
el marco del Aula Invertida, ABP o Actividad Integrada, sea se realice antes, durante o después de ellas. En
todos los casos, éstas buscan promover el desarrollo de la autonomia, iniciativa y responsabilidad; el respeto
por los demads y su trabajo; el cuidado del medio ambiente, patrimonio, la experimentacion, el desarrollo del
pensamiento critico, la comprensién de se corporalidad y el uso del lenguaje oral.

Responsabilidades

Direccion: Se encargara de proporcionar los recursos necesarios para que la salida pedagdégica se ejecute
cumplimento todos los estandares de seguridad mencionados en el procedimiento.

Encargada de seguridad: Se encargara de administrar los recursos proporcionados por direccién, con la
finalidad de cumplir los estdndares mencionados en el procedimiento.

Equipo de trabajo: Se encargaran de ejecutar las medidas de seguridad dispuestas en el protocolo.

Apoderados: Respetar las medidas de seguridad impuestas en el protocolo, con la finalidad garantizar una
salida segura de los estudiantes.

Acciones frente a una salida pedagodgica

Previo a la salida

Procedimiento Responsable Tiempo de Ejecucion

Previo a la salida

Firma de autorizacion de Equipo de trabajoy 3 dias habiles
apoderado pararealizar la apoderados.
salida pedagdgica.

Autorizacion de Centro General | Presidente Centro de Padresy 3 dias habiles
de Padresy Apoderados para Apoderados.
salida pedagégica.
Autorizacién de Departamento | Direccion. 10 dias habiles
Provincial de Educacién para
salida pedagdgica.

Autorizacién de transporte para | Direccion. 10 dias habiles
la comunidad escolar (cuando

corresponda).

Generar registro de salida de Docentes 1dia habil

los estudiantes.

Generar carnet de Asistentes de la educacion. 1 dia habil

individualizaciéon de cada
estudiante previo a la salida
pedagégica con datos de 190




contacto de responsable de la
escuela.

Se deberd informar mediante
registro a los apoderados que
no existe cobertura en caso de
que les ocurra un accidente.

Encargada de Seguridad.

2 dias habiles

Se deberé portar en todo
momento la Declaracion
Individual de Accidentes
Escolares.

Equipo de Trabajo.

O dias

Medidas de seguridad previo a la

salida

Procedimiento

Responsable

Tiempo de ejecucion

Para los alumnos de 3 afios de
nivel medio mayor, deben
asistir a la salida pedagdgica 1
adulto por 2 nifios.

Equipo de trabajo, Apoderados.

0 dias

Para los alumnos de 4y 5 afios
de nivel transicién, deben
asistir a la salida pedagégica 1
adulto por 3 nifos.

Equipo de trabajo, Apoderados.

0 dias

Generar némina de los
estudiantes y apoderados que
participaran en la salida
pedagdgica.

Direccion.

1 dia habil

Indicar instrucciones de
seguridad a la comunidad
educativa, definiendo rolesy
responsabilidades para
asegurar una salida bajo todos
los estandares de seguridad.

Direccion, Encargada de
Seguridad.

0 dias

Durante la salida

Procedimiento

Responsable

Tiempo de Ejecucion

Durante la salida

Chequear por ultima vez el
cumplimiento de todas las
actividades mencionadas en
las acciones previas a la salida
pedagdgica.

Equipo de trabajo.

O dias habiles

Medidas de seguridad durante la

salida

Procedimiento

Responsable

Tiempo de ejecucion

Se deberd llevar botiquin de
primeros auxilios (cuando
corresponda).

Equipo de Trabajo.

O dias

Se deberan portar banderines
para asegurar el transito seguro
de la comunidad escolar en los
tramos donde existe
circulacioén vehiculary el
personal que utiliza los
banderines, debera utilizar
chaleco reflectante.

Equipo de Trabajo

O dias

Se debe asegurar que el grupo
se mantenga unido en todo
momento, considerando 1
persona adelante, uno al medio
y uno al final de los tramos.

Equipo de Trabajo

0 dias

Se debe asegurar que los
integrantes de la comunidad
escolar cuenten con
proteccion de piel, como

Equipo de Trabajo

O dias
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minimo bloqueador solar factor
50 spfy elementos que
minimicen la exposicion de
radiacion ultravioleta de origen
solary la hidratacion.

En caso de la ocurrencia de un
accidente de algun estudiante,
la encargada de seguridad o
direccion dard aviso inmediato
al apoderado, en caso de que
este no esté y se realizara
seguimiento de la salud de
alumnoy se activara el
protocolo de accidentes
escolares.

Equipo de Trabajo

0 dias

En caso de la ocurrencia de un
accidente de algun trabajador
se deberd aplicar protocolo de
accidentes de los trabajadores.

Equipo de Trabajo

0 dias

En caso de sismos de menor
grado se deberd mantener la
calmay alejarse de lugares con
la presencia de ventanalesy
cableado eléctrico.

Equipo de Trabajo

0 dias

En caso de terremotos se
deberd mantener la calmay
alejarse de ventanalesy
cableado cuidandoy cubriendo
en todo momento a los
estudiantes y manteniendo al
equipo unido.

Equipo de trabajo

0 dias

En caso de atropellos a
estudiantes, se debera solicitar
de forma inmediata una
ambulancia para que el
estudiante sea trasladado de
forma segura al complejo
asistencial mas cercano.

Equipo de Trabajo

0 dias

Después de la salida

Procedimiento

Responsable

Tiempo de Ejecucién

Después de la salida

Verificar que toda la
comunidad escolar se
encuentra en éptimas
condiciones al finalizar la
salida pedagégica.

Encargada de Seguridad

0 dias

Medidas de seguridad después d

e la salida

Procedimiento

Responsable

Tiempo de ejecucion

Si el estudiante se encuentra
con su apoderadoy no
terminara su salida pedagogica
en la Escuela, debera el
apoderado firmar documento
que acredite las Optimas
condiciones del estudiante.

Equipo de Trabajo

0 dias
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ANEXO VI

REGLAMENTO INTERNO DE EVALUACION Y PROMOCION

I.  Criterios de evaluacion

La evaluacion es entendida como un proceso permanente, dindmico, reflexivo y autentico que
tiene como principal propdsito apoyar el aprendizaje a través de su rol formador, brindando
evidencias del proceso de aprendizaje y su desarrollo. De este modo la evaluacion, nos permite
levantar informacion para llevar a cabo acciones pertinentes y oportunas que promuevan el
aprendizaje y desarrollo de todos los alumnos (as).

En educacion Parvularia tal como es el caso de nuestros alumnos y alumnas, se lleva a cabo el

proceso de evaluacion desde una perspectiva formativa y formadora, es decir dentro del aula en

los procesos de aprendizaje, no olvidando que nuestros estudiantes son parvulos, por lo tanto,

su desarrollo se centra en experiencias basadas en el juego y lo lidico. La evaluacion entonces

ocurre en procesos cotidianos principalmente. Desde esta mirada es que también la escuela de

lenguaje Palabritas y sus procesos evaluativos considera procesos de retroalimentacion,

coevaluacion y heteroevaluacién. Sin perjuicio de lo anterior los procesos de evaluaciéon también

estdn enmarcados y regidos por el decreto de educacién QUE RIGE A LA ESCUELAS

ESPECIALES DE LENGAUJE Segun Ley 20.201/2007 - Decreto Supremo N° 170/2009 -

Decreto Exento N° 1300/2002.

Respecto a la implementaciéon y a la recopilacion de datos para establecer los logros de los
procesos de aprendizaje en la escuela de lenguaje Palabritas se llevara a cabo mediante la

siguiente organizacion curricular:

a) PLAN GENERAL
b) PLAN ESPECIFICO.

Se entenderd como PLAN GENERAL a los objetivos de aprendizaje planteados en ambitos de
experiencias de aprendizajes: Desarrollo Personal y Social, Comunicacion Integral e Interaccion
y Comprension del Entorno. En su conjunto, éstos abarcan campos de accion donde se llevan a

cabo procesos claves para la tarea formativa y de aprendizaje de la Educacion Parvularia.

Respecto a PLAN ESPECIFICO se entenderd como aquellos objetivos referidos al plan de
tratamiento fonoaudioldgico y psicopedagdgico obtenidos de la evaluacién diagnostica integral de
ingreso que define las necesidades de los alumnos o alumnas referidas a trastorno de Lenguaje
Las formas, tipos y caracter de los procedimientos evaluativos que se llevaran a cabo en el
establecimiento tanto en el PLAN GENERAL como PLA ESPECIFICO son las siguientes:

a) Evaluacidon diagnostica o de ingreso:

Los nifios y nifias ingresaran a la escuela especial de lenguaje Palabritas en el afio lectivo y
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sucesivos, si el procedimiento evaluativo o de reevaluacién concluye en un diagnostico de TEL
Expresivo o TEL Mixto (Articulos 33 y 34 Decreto Supremo N° 170).

Las caracteristicas y requisitos de la evaluacion diagndstica integral estan contenidas en el titulo
| del Decreto Supremo N° 170, en los articulos del 4° al 9°. También corresponde aplicar las
disposiciones contenidas en los articulos 11° (con excepcion del inciso 3°) y en los articulos 13°
y 14°.

La evaluacién diagnéstica integral de ingreso tiene como finalidad:
v' Determinar la existencia o no del trastorno especifico del lenguaje.

v Identificar los requerimientos y fortalezas del estudiante para enfrentar el proceso
educativo.

v Definir la mejor respuesta educativa que ofrece la escuela para que el estudiante progrese
en sus aprendizajes.

v La Planificaciéon de proceso Ensefianza-Aprendizaje
v' El Disefio de Estrategias Metodolégicas y Alternativas
v El Plan de Estrategias Evaluativas

v' Actividades Remediales y/o Complementarias

a.l) Sobre el procedimiento de evaluacién de ingreso.

1.Respecto de los estudiantes que ingresan por primera vez a una escuela especial de
lenguaje, se les aplicara:

v/ Autorizacién y/o consentimiento de autorizacion de evaluacion integral la cual
debe ser autorizado por la familia del menor.

v' Una evaluacién Fonoaudiolégico. El evaluador que corresponde a un profesional
fonoaudidlogo (a) Inscrito en la secretaria regional ministerial.

v" Una evaluacién psicopedagdgica de ingreso efectuada por un profesor de educacion
diferencial Inscrito en secretaria regional ministerial. Los instrumentos a utilizar son de
libre eleccién por parte del profesional.

v" Un Examen de Salud proporcionado por un especialista médico pediatra, neurélogo o
médico familiar. Estos profesionales deben poseer registro de salud proporcionado por
ministerio de salud.

v' Anamnesis. Recopilacién de datos que forman parte de informacion
correspondiente a su desarrollo psicomotor, social, familiar, etc.

v' Revision de evaluaciones previas de otros especialistas si existieran para descartar

otros tipos de trastornos que afecten el desarrollo cognitivo o social de los alumnos.

b) Evaluacion formativa:

PLAN GENERAL Y PLAN ESPECIFICO Se realiza de manera continua a lo largo de toda la
practica pedagogica, aportando nuevos antecedentes en relacion a los aprendizajes de los nifios,
y respecto del como se realiza el trabajo educativo en las distintas situaciones de ensefianza-

aprendizaje, para ajustar o cambiar la accién educativa. 190



Al respecto se pueden aplicar las siguientes disposiciones:
v' Analizar el grado de logro obtenido por cada nifio(a) durante todo su proceso de
ensefianza y aprendizaje
v' Detectar aspectos especificos en que no se han construido aprendizaje, posibilitando el
analisis de las estrategias metodoldgicas y técnicas educativas.
v" Modificar la metodologia de aprendizaje y buscar las acciones remédiales
complementarias.

Son objeto de evaluacion formativa: conocimientos, capacidades, destrezas, habilidades, valores
y actitudes.

c) Evaluacion sumativa o final y reevaluacién TEL:
Se realiza al término de un nivel de logro y permite comprobar el dominio de objetivos
terminales.
La evaluacion con intencionalidad sumativa posibilita comprobar la eficacia de los procesos

de ensefianza y aprendizaje y da informacion para la planificacion de futuras intervenciones.

c.1) PLAN GENERAL se establece un informe pedagégico de forma semestral dirigido a la

familia el cual, consta de una escala de apreciacion con la siguiente valoracion:
L: Logrado

OD: objetivo en desarrollo

NL: no Logrado

c.2) PLAN ESPECIFICO: semestralmente los estudiantes seran evaluados respecto a los
objetivos planteados individualmente para mejorar el lenguaje y superar el trastorno de
lenguaje, para lo cual se indicara los logros mediante una escala de apreciacion denominada
estados de avances,, ademas al termino del afio escolar todos los estudiantes seran evaluados
integramente por la fonoaudidloga y las educadoras diferenciales del establecimiento, para ello
se aplicaré test estandarizados de evaluacion del lenguaje:
v Una evaluacion Fonoaudiol6gica, los instrumentos estdn normadas por el
decreto170

v Una evaluacion psicopedagégica efectuada por un profesor de educacion
diferencial. Los instrumentos a utilizar son de libre eleccién por parte del profesional.

Este proceso comenzard a partir de octubre hasta diciembre de cada afio y se regira de acuerdo

con la organizacion curricular y pedagégica del establecimiento.

Esta evaluacion tiene como finalidad establecer la permanencia o superacion del trastorno del

LENGUAJE, por lo tanto, el establecimiento organizara entrevistas y reuniones para indicar la

situacion del alumno(a).

Aquellos alumnos que requieran continuar en la escuela se les aplicard una evaluaciéon médica
en el mes de diciembre, proporcionado por un especialista médico pediatra, neurélogo o médico
familiar

Una vez completado el proceso de evaluacion se procederd a matricular a los alumnos para el

afio siguiente y completar los formularios de reevaluacion e ingreso
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Si del proceso anterior resultare que el estudiante estd en condiciones de egresar por no
presentar TEL, el establecimiento a través de sus profesionales debera orientar al apoderado
respecto de la continuidad escolar en otro establecimiento. En este caso no se requerira del
examen de Salud puesto que el alumno egresara de la institucion con ALTA
FONOAUDIOLOGICA.

De los instrumentos evaluativos:

Se pueden utilizar como instrumentos de evaluacién formativa:

registros de observaciones.

pauta de valoracion

KPSI

Entrevistas

listas de cotejo y/o escalas de apreciacion.

rubricas

S N NN RN

Registros anecdoticos
v’ Diarios, registros o bitacoras
Puede ser de caracter individual o colectivo. Puede ser aplicada de manera oral (La Educadora

o Técnico registra).

De las estrategias evaluativas:

Las docentes podran elaborar una serie de procedimientos o situaciones evaluativas, las cuales
tienen como propésito verificar como el alumno o alumna esta llevando a cabo o incorporando los
objetivos. Estas estrategias se basan en los indicadores de logros y van acompafiados de los
instrumentos evaluativos mencionados anteriormente.

Algunas estrategias de aprendizaje aplicables son las siguientes

Portafolios de aprendizajes.
Entrevista a la familia y al alumno
Exposiciones

Trabajos grupales
Presentaciones artisticas
Trabajos graficos

Estrategias audiovisuales

Guias de aprendizajes
Investigacion en terreno

Experimentos.

AN N N N N N R RN

Tareas y trabajos al hogar

Comunicacion de los procesos evaluativos:
Los procedimientos, formas evaluativas y periodicidad se daran a conocer a la comunidad mediante
la entrega de este reglamento a cada familia y responsable del alumno, ademas la retroalimentacion
de los avances, retrocesos, fortalezas, competencia y toda informacién que se obtenga sera
entregada a la familia mediante los siguientes procedimientos:
v" Informes descriptivos y cualitativos: se daran a conocer semestralmente a cada familia los
avances de los alumnos en el area fonoaudiol6gico y su progresion respecto a los obj%ic\)/os



planteados para superar el trastorno de lenguaje. En este informe se les solicitara ademas
contar con algunos compromisos y responsabilidades.

v Informe diagnostico fonoaudiol6gico: al momento de matricularse la familia recibira
copia de informe de familia que contiene sintesis evaluativa del diagndstico inicial
del trastorno de lenguaje.

v Informe psicopedagégico: cada alumno cuenta con informe el cual seréa parte del
proceso diagnéstico inicial el cual cuenta con informacién de habilidades ligisticas
recopiladas mediante aplicacion pruebas estandarizadas, registros anamnésicos y
observacién de conducta.

v" Informe pedagégico: cada estudiante contara con un informe descriptivo por
ambito de aprendizaje que registra las competencias y necesidades
pedagogicas recopilados mediante aplicacion de prueba informal

v Valoraciéon médica: Entrega datos de salud que indican patologias o condicién

sana.

I.- Criterio de Ingreso

Segun Ley 20.201/2007 - Decreto Supremo N° 170/2009 - Decreto Exento N° 1300/2002

d)Sobre la edad y fecha de ingreso:

Los estudiantes que presenten TEL ingresaran a una escuela especial de lenguaje
Palabritas con tres, cuatro o cinco afios cumplidos al 31 de Marzo. Los nifios (as) que
cumplen los 3 afios de edad posterior al 31 de marzo no podran acceder a la escuela de
lenguaje.
Los niveles educativos que imparte la escuela de lenguaje Palabritas corresponden a
Nivel Medio Mayor (3 afios cumplidos al 31 de marzo), Primer Nivel de Transicién (4 afios
cumplidos al 31 de marzo) y Segundo Nivel de Transicion ( 5 afios cumplidos al 31 de
marzo).
El proceso de apertura, postulacién y admision al establecimiento comenzara con una
convocatoria dirigida a la comunidad escolar mediante visitas en terrenos o difusion
publicitaria, a partir de junio de cada afio anterior al afio escolar promocionado y se
extendera hasta el 31 de junio del afio promocionado.
Los cupos para cada nivel dependeran de las altas y los alumnos que egresan del
segundo nivel de transicién; ademas de otros cupos generados por las altas fono
audiol6gicas que se establezcan en Diciembre del afio anterior al proceso de matricula
Respecto de los estudiantes que ingresan por situacion de traslado desde otra
escuela de lenguaje La coordinadora de ingresos y jefe de unidad técnica sera quien
solicite al apoderado, la documentacién correspondiente para el ingreso; la cual consta de
toda la informacion recopilada en los procesos de diagndstico o reevaluacion, junto con sus

respectivos formularios, valoraciones médicas y certificados de nacimiento. Si el apoderado 190



no cuenta con esta documentacion se le solicitara al colegio procedente mediante oficio la
documentacion.
En este caso, solo si el alumno viniese con toda la documentacién y existiese los cupos
pudiese ser matriculado posterior al 31 de junio.

2.Respecto creacion de los formularios de ingresos:

El Sostenedor y el Director del establecimiento resguardaran que exista un profesional
que coordine el proceso evaluativo. Este personal se encargara de coordinar con los
profesionales de la creaciéon de Formulario Unico de ingreso y reevaluacion y su
respectiva informacién obtenida en el proceso de evaluacion integral.

Il Criterio de Egreso o Permanencia en la Escuela Especial de Lenguaje

a) Criterio de Egreso para nifios de Segundo Nivel de Transicion:

Respecto de los estudiantes de segundo nivel de transicién y que, al ser reevaluados al
final del afio lectivo, continan presentando TEL, el establecimiento debera asesorar al
apoderado respecto de la mejor alternativa de continuidad escolar, por ejemplo: un
establecimiento que cuente con Programa de Integracién Escolar.

Se debera entregar al apoderado la debida documentacion del alumno y los resultados
de la evaluacion fonoaudioldgico y psicopedagdgica junto a los formularios, para que el
apoderado los entregue en el establecimiento futuro del alumno.

b) Criterio de permanencia en el establecimiento:

Los alumnos podran permanecer en el establecimiento siempre y cuando se mantenga
diagnéstico de TRASTORNO DE LENGUAJE YA SEA DEL TIPO EXPRESIVO O
MIXTO. Este diagnostico se obtendra en los procesos evaluativos finales de
reevaluacion. De lo contario deberan egresar y cursar el nivel posterior en otro

establecimiento de régimen normal.

IV. Criterio derivacion de alumnos que presentan otras necesidades.

Respecto a los alumnos que manifiestan sospecha de otro tipo de necesidades o que
mantengan dificultades y no logren progresar en el curriculum de educacion
parvulario(plan general) y en plan especifico; los profesionales a cargo (fonoaudiologas
y docentes) estudiaran el caso y seran incorporados a un plan de intervencion especial
gue contard con un programa de adecuaciones curriculares denominado PACI, este
programa delimitard las acciones y estrategias especificas de apoyo para que alumno
avance en el proceso de aprendizaje. Este programa estara coordinado por la directora

del establecimiento, jefe unidad técnica y coordinadora de Plan especifico
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Si este programa no da buenos resultados los profesionales responsables (docente a
cargo nivel y fonoaudi6logo) elaboraran un informe de derivacion, el cual se entregara a
partir del segundo o tercer trimestre a los apoderados para que estos lleven a sus hijos
a los especialistas que el equipo estime conveniente (psicélogo, neurdlogo, psiquiatra,
etc). El establecimiento mediante sus profesionales sera el encargado de buscar y sugerir
los profesionales idoneos para realizar esta evaluacion.

Si la evaluacion de los especialistas concluye en otro diagnostico no correspondiente al
TEL, el establecimiento debera orientar a los padres de los pasos a seguir para matricular
al alumno en otro establecimiento acorde a sus necesidades.

V. Criterio de promocidn de los alumnos:
Es preciso delimitar que dentro de los niveles medios y de Transicion de Educacion Parvularia la
promocién es automética, sin embargo, es fundamental que las nifias y los nifios puedan

mantener una buena asistencia a clases que determinara la calidad de aprendizajes que

construird en su proceso de ensefianza y aprendizaje.
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ANEXO VI

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

El proceso de ensefianza de aprendizaje de la ESCUELA DE LENJUAGE PALABRITAS estéa regido por
principios basados en experiencias que promuevan el aprendizaje desde lo cotidiano y con un enfoque
social, (basado en la construccion valérica de nuestros alumnos y alumnas) y constructivista. Bajo esta
premisa la organizacion curricular, principalmente se rige por un principio que resguarda a las nifas y
nifios como sujetos de derecho mediante la concepcion de la construccion del aprendizaje a través de lo
Ladico y/o el Juego. Por eso la ESCUELA DE LENJUAGE PALABRITAS se rige por la consigna JUGAR
Y CRECER.

Desde este enfoque la participacion y el derecho de opinar desde sus propias vivencias les permite a los
niflos y niflas construir y apropiarse de conocimientos, habilidades y competencias, destacando su
interaccion con el medio o entorno.

Su referente tedrico curricular son las Bases Curriculares de educacion Parvularia (BCEP 2018),
puesto que ofrecen un conjunto de fundamentos, objetivos de aprendizaje y orientaciones para el trabajo
con nifias y nifios menores de 6 afios. Este marco referencial brinda amplias oportunidades para ser
adaptado a las diferentes modalidades y programas y a los diversos contextos escolares e individuales.

1. PLANIFICACION

La planificacién de los objetivos es una accion intencionada y progresiva, en donde la educadora tomara
en cuenta caracteristicas propias del nifio o nifia como por ejemplo nivel que cursa, entorno familiar,
social y cultural. Entendido como un proceso sistémico y flexible en que se organizan y anticipan los
procesos de ensefianza aprendizaje, con el proposito de orientar la practica pedagdgica en funcion de
apoyar a los estudiantes a avanzar hacia el logro de los aprendizajes esperados u objetivos de
aprendizaje propuestos en el curriculum nacional, representa una herramienta profesional clave para los
equipos docentes, al servicio de los aprendizajes de los estudiantes (MINEDUC, 2016)26.

En este sentido, la planificacién constituye una herramienta clave para abordar las caracteristicas desde
una mirada integral e inclusiva, puesto que se coloca al servicio de los estudiantes, principalmente porque
atiende las necesidades derivadas del grupo como también brinda oportunidades de aprendizaje desde
experiencias auténticas en donde el estudiante, progresa en el curriculum desde sus caracteristicas
individuales y sus necesidades especificas.

Las experiencias seran planificadas una vez al mes, y se estableceran en ellas los objetivos de corto y
largo plazo. La planificacién debe ser el instrumento que permita al docente guiar, ordenar y estructurar
el quehacer de la educadora. Destacandose un inicio que contemple los conocimientos previos, un
desarrollo y un cierre. De este modo, la eleccién y disefio de las experiencias de aprendizajes debe
contener los principios basicos del juego, el buen trato y principios basados en enfoques ciudadanos de

participacion y respeto a la diversidad.
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Desde esta perspectiva, el proceso de planificacién se centra en los siguientes principios:
a. la diversificacion de la ensefianza.

b. La evaluacion para el aprendizaje

c. la contextualizacion de los objetivos.

d. la relevancia y significancia de los objetivos.

e. la accesibilidad universal y la igualdad de oportunidades.

Gestion Pedagogica:

Respecto a la creacion y planeacion de las experiencias, para apropiarse del curriculum de educacién
Parvularia, el instrumento de gestion pedagdégica debe considerar en el disefio de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, los Objetivos de Aprendizaje (OA) y los Objetivos de Aprendizaje Transversales
(OAT) correspondientes a cada Nivel. La creacion de experiencias a través de estrategias de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion deben ser pertinentes a los objetivos de aprendizaje planteados en las Bases
curriculares de educacion Parvularia y pertinentes a las areas de trabajo consideradas para superar el
TEL.

La organizacién curricular de la escuela Lenguaje Palabritas esta regida por el decreto 1300 (2002) y se

debe organizar segun indica el articulo 3.

Nivel medio mayor | Primer nivel Segundo nivel
transicion transicion
Plan general 18 18 16
Plan especifico 4 4 6
Total horas plan 22 22 22

De acuerdo a esto y segun indica la normativa, cada docente del establecimiento debera planificar un

PLAN GENERAL (BCEP,2018) Y UN PLAN ESPECIFICO (decreto 1300 y 83).

1.1 PROCESOS DE PLANIFICACION DEL PLAN GENERAL.

El plan curricular de la escuela Palabritas se constituye de la siguiente manera:

Ambitos de aprendizaje- Objetivos de aprendizajes— contenidos - experiencia de aprendizaje-
habilidades y/o competencias —recursos metodolégicos - evaluacion.

La unidad técnica pedagdgica informara a cada docente y por nivel las experiencias de aprendizajes a
trabajar ORGANIZADAS DE FORMA MENSUAL, siendo la encargada de emanar las sugerencias y
coordinar el curriculo para garantizar la calidad educativa cumpliendo con lo planificado. Ademas, sera la

encargada de entregar el respectivo formato de planificacion.
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El plan general contiene los contenidos minimos determinados por el ministerio de educacion a través de
las bases curriculares de educacion parvulario BCEP, el cual serd organizado a través de un plan anual
de experiencias de aprendizajes, entrega los lineamientos curriculares para las planificaciones mensuales,
este se dara a conocer al equipo de trabajo en el mes de marzo.

Cada docente en sus respectivas horas de colaboracion y no Lectivas creara o disefiara la planificacion
Mensual basadas en una serie de experiencias que se sustentan en estrategias metodolégicas ludicas y
creativas en donde se respeta la singularidad de los estudiantes, sus procesos y su caracter de nifio y
nifia como sujeto de derecho. Para ello se regir4 segun las indicaciones establecidas en calendario de
unidades experiencias mensuales documento que contiene unidad mensual, competencias a
desarrollar, objetivos de plan ciudadano y acciones de convivencia escolar. El disefio de estas
experiencias debe tener un orden gradual y debe ser pertinente con el objetivo de aprendizaje y el ambito
y/o nlcleo de aprendizaje.

Seguido de estos, el docente debe establecer estrategias evaluativas y sus instrumentos y definir los
indicadores de aprendizaje para cada objetivo a desarrollar.

A continuacion, se presenta ejemplo formato de planificacion:
PLANIFICACION MENSUAL

Se les solicitara ademas acompafiar la planificacion con un calendario semanal, en donde se establece de
forma sintetizada la experiencia y los indicadores de trabajo. Este calendario se disefia tomando en cuenta
el horario pedagdgico de los alumnos y alumnas.

MATRIZ DE PLANIFICACION CURRICULAR MENSUAL H A

EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE NIVEL
EDUCADORA: MES
C Indicador NUCLEO: Lenguaje Verbal
o Objetivos Integrales (OA):
M
0]
N Objetivos especificos:
I - Identificar nuevas palabras, mediante
c la escucha atenta de texto.
A - Expresar opinién acerca de un tema
c incorporando palabras nuevas.
' Objetivo Transversal (Ambito formacion Personal y social)
ol (PK-K)OA4.
N Habilidad Estrategia Tiempo Adecuacion Curricular
(semanas)
1|12|3|4|5

Nombrar X[ X|X

Expresar

Identificar

Repetir

Atender

CALENDARIO SEMANAL DE EXPERIENCIAS
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PLANIFICACION SEMANAL DE EXPERIENCIAS DE

APRENDIZAJE.

EDUCADORA: EXPERIENCIA MENSUAL

NIVEL: SEMANA

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

LOG.

L.V
FPS

REGISTRO EVALUACION

LOG

Y

FPS

1.2 PROCESOS DE PLANIFICACION DEL PLAN ESPECIFICO.

Seréa supervisado por la jefe de unidad técnico pedagdgico.

Cada docente se dedicara al disefio de las experiencias basadas en objetivos planteados al inicio
de cada trimestre en trabajo coordinado con la fonoaudiéloga Y COORDINADORA de Plan
Especifico. Estos objetivos son parte de un plan de intervencion.

La docente debera disefiar estrategias metodoldgicas para desarrollar los objetivos que son objeto

de la evaluacion integral que determina el tipo de trastorno con el cual ingresa el alumno o alumna.

De este modo, las horas referidas a plan especifico deben centrarse en superar el Trastorno de

Lenguaje.

Para la planificacion cada docente debe centrar los objetivos y las experiencias en las siguientes
niveles o areas del lenguaje:

a) Nivel habilidades prelinglisticas

b) Nivel fonético-fonolégico

c) Nivel seméantico
d) Nivel morfosintactico

e) Nivel pragmatico

204




A continuacion, formato de planificacion Plan Especifico (PEI)
PLAN ESPECIFICO SEMANAL

FONETICO FONOLOGICO

SEMANTICA

PRAGMATICO.

concentracion.

e  Aumentar memoria
auditiva verbal de al
menos 5-6 elementos.

e  Discriminar
auditivamente silabas

finales en palabras.

e identificany
nominan medios de
transportes

e Clasifican
transportes de acuerdo
a su desplazamiento.

e Mantener postura,
distancia adecuada.

e Respetar turnos de
habla.

objetos iguales a través
del juego de memorice.
Escuchan atentamente
el nombre de una serie
de medios de
transportes y luego,
repiten cuales fueron
los mencionados.

Escuchan oraciones
simples y destacamos
palabras para
reconocer su silaba
final.

Observan transportes
mediante laminas y
producen su nombre
respetando turnos,
clasifican segun
desplazamiento,
pegando laminas
finalizan con actividad
de clasificacion.

DOCENTE: MARIA INES MACHUCA SAEZ NIVEL: KINDER
FECHAS SESIONES: 1-4 AGOSTO 2017 EXPERIENCIAS DEL MES: VIAJEMOS POR EL
MUNDO
NIVEL DEL LENGUAJE OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS
OPERACIONAL
HABILIDADES e Aumentan tiempos | Escuchan atentamente | Memorices
PRELINGUISTICAS de atencion y/o instrucciones y Buscan | Laminas de

transportes
Guias de apoyo

2. SUPERVISION PEDAGOGICA:

La supervision pedagdgica en la ESCUELA DE LENJUAGE PALABRITAS tiene como objeto,
evidenciar o tomar registro de la labor pedagdgica del docente y asistente dentro del aula, con el

propésito de Explicitar lo que todo docente debe saber, saber hacer y el modo de ser, abordando

tanto las responsabilidades que el maestro asume en el aula, como aquellas que debe cumplir en
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su comunidad escolar.

La encargada de unidad técnica pedagogica se encargara de supervisar el desempefio del docente

dentro del aula con el fin de retroalimentar y mejorar el quehacer pedagégico. Para ello en

coordinacion con la directora y docente se realizara el ingreso previa informacion a los docentes en

reuniones técnicas pedagdgicas. Esta evaluacién tiene como objeto evaluar los criterios del marco

para la buena ensefianza. Para ello se evaluaran los indicadores mediante instrumento escala de

clasificacion, en caso que, se estime conveniente también se acudird a grabacién de videos previa

autorizacion de los padres, solo con el objeto de realizar un andlisis pedagdgico de forma individual

o grupal de las practicas de ensefianza—aprendizaje.

Imagen Marco para la buena ensefianza

Ejemplo escala Clasificacién:

OBSERVACION DEL AULA
ANTECEDENTES

A

Preparacion de |3
Ensefianza

Creacida de wn
amblenle propicio para
&l aprendizaje

ACOMPANAMIENTO DOCENTE

NIVEL EDUCATIVO

NT2 NT1 MM

PROFESOR: CASANDRA
SUAREZ

FECHA: 29-03-2023
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AMBITO EDUCATIVO OA PRIORIZADO HORA INICIO 10.29
COMUNICACION

NUCLEO DE
APRENDIZAJE
LENGUAJE VERBAL

OA ESPECIFICO OA TRANSVERSAL HORA TERMINO 11.50

I. REGISTRO OBSERVACION SIN JUICIO.

REGISTRO DE OBSERVACION SIN JUICIO: DESCRIBA LAS ACTIVIDADES QUE
REALIZA EL DOCENTE, LOS ESTUDIANTES Y LA COLABORADORA DE AULA.
ADEMAS, RECUERDE UTILIZAR REGISTROS DETALLADOS, ESTABLECIENDO
TEMPORALIDAD, INTERACCIONES, ACCIONES Y TIPO DE RESURSOS. (EJEMPLO
AL MINUTO 5, 10, 15, 20).
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II. ANALISIS DE LOS DATOS

ESTABLECER LOS NUDOS CRITICOS ENTRE OBSERVADORES: (Algunos nudos
criticos pueden visualizarse en la participacion de los estudiantes, retroalimentacién, usos
de los medios o recursos, tiempos de la clase, trabajo colaborativo entre estudiantes,
trabajo colaborativo entre equipo de aula.)

I11. ETAPA PROCESO DE RETROALIMENTACION DOCENTE

VISUALIZAR LOS EXITOS: INDICAR LAS ACCIONES, INTERACCIONES,
ESTRATEGIAS Y RECURSOS DESTACADOS DEL DOCENTE.

PROCESO DE MODELADO: (en esta etapa junto al docente se presenta a través de
preguntas de andamiaje el estandar esperado para las acciones visualizadas como
problemas.)

ANALIZAMOS EN CONJUNTO LA IMPORTANCIA DE MEJORAR LOS NUDOS PARA
EL APRENDIZAJE Y DISMINUIR LA BRECHA

IV ACCIONES DE ME]JORA:

| QUE DEBO MEJORAR: marcar hitos de la estructura de clase
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rol definido a asistente

COMO MEJORAR:

PLANIFICAR:

PRACTICAR:

V. MONITOREO Y CONSOLIDACION:
OBSERVACIONES DEL MONITOREO.

AJUSTES Y NUEVOS ACUERDOS DE MEJORA.

NOMBRE Y FIRMA DOCENTES
NOMBRE Y FIRMA DIRECTIVOS:
3. COORDINACION DEL PERFECCIONAMIENTO DE LOS DOCENTES Y ASISTENTES DE LA

EDUCACION

La directora del establecimiento educacional lidera, articula y convoca la participacion del equipo

educativo en su conjunto, para conocer sus necesidades de formacion. Posteriormente, en
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coordinacion con las profesionales de su equipo disefian las diferentes instancias de formacion, en
torno a mejorar la implementacién de su Proyecto Educativo Institucional.

Por otro lado, la directora se encargara de difundir y hacer cumplir las capacitaciones y reflexiones
emanadas por el Ministerio de Educacion en torno a Convivencia escolar, Proyecto Institucional y
Bases curriculares de educacion Parvularia.

NORMAS TECNICO-PEDAGOGICAS Y EN ESPECIAL DEL CONSEJO DE

PROFESORES. NORMAS GENERALES

El Consejo de Profesores es un organismo colegiado, cuya funcion esencial es asesorar a la
Direccién en toda clase de materia técnico-pedagadgica, sin perjuicio de prestar su asesoria también
a los demas Docentes Superiores del Establecimiento.

Su rol es esencialmente consultivo; sin embargo, el Director(a) del establecimiento puede otorgar
niveles de resolucién en cuanto a materias disciplinarias o técnico pedagogicas.

Le esta vedado al Consejo de Profesores, interferir en el funcionamiento del plantel, y en los aspectos
administrativos, disciplinarios con relacién al personal, y financieros.

En relacién con la disciplina de los estudiantes, podra proponer medidas disciplinarias a la Direccion
la que aceptara dicha propuesta, acompafiada del acta correspondiente y con la firma de los
docentes.

CONSEJOS DE PROFESORES.

El consejo de profesores es un organismo de gobierno colegial, que acompafa y asesora a la
direcciéon del colegio en todo lo concerniente a la planificacién, programacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion del quehacer educativo.

Acciones:

] Crear un clima de confianza, sencillez y sinceridad que garantice relaciones favorables para la
formacién de un equipo de trabajo.

. Asesorar a la Directora del establecimiento en el desarrollo de las diferentes actividades
de la unidad educativa, informando periédicamente las situaciones que entorpezcan el buen
funcionamiento del colegio, con el objetivo de buscar estrategias tendientes a solucionar estas
dificultades.

L] Proponer acciones que contribuyan a la coordinacién, correlacién e integracion de los
contenidos de los diferentes &mbitos de aprendizajes del respectivo nivel.

. Establecer unidad de criterio en la aplicacion de experiencias curriculares y metodologias
que favorezcan al desarrollo del proceso educativo.

L] Analizar el rendimiento escolar y proponer medidas para superar el déficit y acciones de
reforzamiento. Programar y realizar sus actividades de acuerdo con los fines y normas generales
de la educacion y en concordancia con las caracteristicas del establecimiento.

TIPOS DE CONSEJOS

210



a) Consejos Administrativos
b) Consejo Técnicos pedagdgicos
c) Consejo de Convivencia escolar

d) Consejos de planificacién y evaluacion.

DE LOS DEBERES Y FUNCIONAMIENTO.

1. Todo docente del Establecimiento tiene la obligacion de asistir con puntualidad a todos los
consejos de profesores y reuniones técnicas que cite la Direccion o la Unidad Técnica del Colegio.
Para ello, se debe destinar parte del horario de colaboracion del profesor.

2. En las diferentes reuniones de profesores, se debe mantener por parte de sus integrantes una
actitud acorde al nivel, evitando distracciones de todo tipo.

3. El Consejo de Profesores se reunira en forma quincenal (1 hrs ). Los temas a tratar pudiesen
ser pedagogicos o curriculares, evaluativos y/o convivencia escolar.

4. Cuando, por motivos justificados, se suspenda una reunién técnica, los profesores deben
permanecer en el Establecimiento en el horario que corresponda, desarrollando algin trabajo
técnico-pedagdgico, designado por la UTP o el que necesite realizar en funcién de su labor

profesional.

5. El Consejo de Profesores sera presidido por el Director del establecimiento y en su ausencia
por quien le secunde en el cargo, quien debera guiar la sesién mediante una tabla de puntos a
tratar.

6. Las reuniones técnicas seran dirigidas por el Jefe de la Unidad Técnica del Establecimiento,
quien se basara en tabla de puntos o pauta de trabajo.

7. Tanto para el Consejo de Profesores como para la Reunién Técnica se elegira de los mismos
integrantes del consejo un(a) Secretario(a) para que levante acta de cada reunién y darle lectura
en la reunion siguiente para su aprobacion y anlisis.

DE LOS DERECHOS Y LAS FACULTADES.

1. Cada integrante del Consejo de Profesores tiene derecho a voz y a voto dentro del Consejo y
a exigir que su opinién quede explicitamente registrada en el acta cuando asi lo considere,
cautelando el correcto lenguaje y el respeto hacia los demas.

2. Es facultad del Consejo de Profesores resolver situaciones de tipo técnico-pedagodgicas, las
que en todo caso deben sujetarse a la legalidad vigente y a los reglamentos del Establecimiento.
También podra ser consultado respecto de materias disciplinarias de los estudiantes y de tipo
administrativas, segun lo que indigue la reglamentacién y amerite el caso.
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3. Toda situacién que requiera ser resuelta por el Consejo de Profesores debera contar con el

respaldo del 50% mas 1 de los profesores presentes en el Consejo.

4. El Director del Establecimiento debera informar al Consejo de Profesores de su gestion y de la
marcha del Colegio, reservandose aquello que considere no pertinente informar.
DEL CONTROL DE ASISTENCIA.

1. La asistencia, tanto al Consejo de Profesores como a las demas reuniones, debe quedar

registrada con nombre y firma de cada integrante.

2. Las ausencias a reuniones deben ser justificadas debidamente ante la Direccién del

Establecimiento, quien evaluara su pertinencia.

3. Las ausencias o atrasos injustificados ameritaran medidas por parte de la Direccién que iran
desde llamados de atencién verbal, llamados de atencién por escrito, descuento por el tiempo que
corresponda, observaciones de incumplimiento en la hoja de vida. Participacién en Consejos de
Profesores Programados o Extraordinarios.

El Consejo de Profesores es una instancia de participacion obligatoria de los profesionales de la
Educacién con el equipo Directivo del establecimiento, donde se analizan aspectos relevantes del
proceso educativo de los estudiantes/ as, de formacion y de politicas contingentes del

establecimiento educacional.

Estos son convocados por la Direccion del establecimiento, pudiendo tener las caracteristicas de
Consejos Semestrales, Consejos de estados de avances de Procesos, o Consejos extraordinarios.

- Consejos Semestrales: Se realizan al término de cada semestre, siendo informados al inicio

del afio escolar en la calendarizacion entregada.

- Consejos de Estados de Avances: Estos se realizan fines de Mayo y fines de Septiembre,
como su nombre lo indica es para realizar un analisis del proceso y tomar acuerdos relevantes.

- Consejos Extraordinarios: La Direccién convocara cada vez que sea necesario para analizar
situaciones puntuales de cursos o del establecimiento.
Para ello muy importante la participacion del equipo directivo, profesores jefes y de asignatura. Dada

la importancia de estas instancias, se debe:

] Asistir a los Consejos de Profesores, convocados.

. En caso de no cumplir horario en el establecimiento, el dia y la hora sefialados, la
Directora podra enviar una carta al Director del otro establecimiento donde el profesional preste
servicios, lo que a su vez también otorgara el permiso para una actividad similar en otro
establecimiento.

. Si este se realiza fuera del horario en que el Profesor presta servicios al establecimiento,
este se canjeara por las horas curriculares no lectivas dentro de la misma semana.

L] El Profesor debera tener una participacion activa a esta instancia, aportando con
opiniones y sugerencias.

. Llevar los informes solicitados por la Direccion al Consejo.
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. Tener la situacion académica del alumno al dia. Sera falta grave tener situaciones
inconclusas como, informes psicopedagdgicos sin concluir.

. Profesores Jefes, con libro de clases al dia.
L] Tomar nota sobre aspectos relevantes del Consejo, en el cuaderno entregado.
. En cada Consejo se nombrara un secretario/ a que tomara acta, la que debera ser leida

al término de éste y firmado por los asistentes.
. Al inicio de cada Consejo debe ser leida el Acta del Consejo anterior.

. En caso de situaciones especiales, la Direccién del Colegio tiene la facultad de citar a un
Consejo extraordinario.

El profesor ausente aun Consejo de Profesores programado o extraordinario tendra la obligacion de
leer el acta respectiva. La Coordinadora de asuntos Administrativos y Disciplinarios tendré en su oficina
el Libro de Acta, y el registro de toma de conocimiento.

MATERIAS DE LA COMPETENCIA DEL CONSEJO DE PROFESORES.

Se realizardn Consejos quincenalmente, previa calendarizacion del consejo coordinador, de acuerdo
al plan anual; siendo tres consejos principales en el afio: uno al inicio, otro al término del primer
semestre (evaluacién semestral) y un tercero finalizando el afio escolar (evaluacién anual)

Lo anterior sin perjuicio de otros consejos indicados por el Equipo Directivo.

Los Consejos seran:

Administrativos, Técnico Pedagdgicos, de Evaluacion, de Convivencia escolar, Extraordinarios,
de Educacion

Extraescolar, de Departamentos, de Profesores Jefe y de curso.

En los Consejos Administrativos se abordaran las materias relacionadas con todo el funcionamiento
del plantel, pudiendo los profesores, informar, proponer y asesorar a la Direccién y Docentes
Superiores, siempre en un plano estrictamente consultivo y de Asesoria.

En los Consejos Técnico Pedagdégicos se elaboran pautas de planificacién, de supervision y
Cronogramas de confeccion de pruebas, formativas o parciales, acumulativas o globales, y otras que
fueren necesarias. Se informara en la oportunidad debida el resultado de ellas y se procedera a su
tabulacion. Ademas, considera el analisis de las practicas de aula, los recursos didacticos y planes
remediales.

Los profesores recibiran y entregaran informacion sobre Cursos de Perfeccionamiento, Seminarios y
otros en la medida que sean requeridos por la Direccion, debiendo exponer sobre estos topicos al
Consejo pleno, para efectos multiplicadores.

En los Consejos de Evaluacion se analizaran los resultados de los estudiantes en todos los
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ambientes, Ademas, se da a conocer la estadistica de asistencias, atrasos, y otros en relacion con los
estudiantes, como también en el &mbito docente.

La informacién anterior se utilizard para realizar los ajustes del plan anual y en cada uno de los
departamentos.

Los Consejos Extraordinarios tendran lugar cuando la Direccion lo estime conveniente por necesidades
del Colegio o por algin hecho inusitado, por orden de la autoridad, y en general, para los objetos que
siguen:

- Para planificar actos del establecimiento y de la comunidad.

- Para calendarizar las diversas actividades curriculares no lectivas que habran de realizarse a mediano
y largo plazo.

- Para evaluar —cumplidos los objetivos- todas las actividades realizadas.

En los Consejos de Educacion Extraescolar se planificardn, organizaran y evaluaran todas las
actividades de caracter extraprogramatico, tales como: deportivas, académicas, talleres, brigadas y
otras que fueran necesarias.

Los Consejos de Departamentos seran destinados al intercambio de experiencias e informacion
sobre el tratamiento y continuidad del programa por asignaturas o por niveles y; a la elaboracion de
los disefios de aula anuales, de unidad y plan de clase.

Los Consejos de Profesores Jefes seran destinados a estudiar y analizar asuntos generales
relacionados con la Jefatura de Curso a través de la interaccion de todos los Docentes que
intervienen en el proceso de Aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se da a conocer la tabla para
las reuniones de apoderados.

Los Consejos de Curso estan destinados a organizar y coordinar la accion educativa de los
diferentes profesores del curso que les permita conocer las caracteristicas generales y de los cursos
individuales que el Profesor Jefe presenta al Consejo.
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ANEXO VIIl PROCESO DE ADMISION

Procedimiento administrativo que oficializa y le da calidad de alumno (a) al nifio/a que ingresa a

la Escuela Especial. Este procedimiento esta normado por decreto 1300/2002 y 170/2009.
Necesidades educativas especiales de caracter transitorio: son aquellas no permanentes que
requieren los alumnos en algin momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o
discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que necesitan de ayudas y apoyos
extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum por un determinado periodo de su

escolarizacion.

Evaluacion diagnéstica: constituye un proceso de indagacion objetivo e integral realizado por
profesionales competentes, que consiste en la aplicacién de un conjunto de procedimientos e
instrumentos de evaluacion que tienen por objeto precisar, mediante un abordaje interdisciplinario,
la condicion de aprendizaje y de salud del o la estudiante y el caracter evolutivo de éstas. Esta
evaluacion debe cumplir con el propésito de aportar informacioén relevante para la identificacion de
los apoyos

especializados y las ayudas extraordinarias que los estudiantes requieren para participar y aprender
en el contexto escolar.

Procedimientos, instrumentos y pruebas diagnésticas: Aquellas herramientas y procedimientos de
observacion y medicion que permiten evaluar de manera cuantitativa y/o cualitativa al estudiante en
de exploracion requerido y que garanticen validez, confiabilidad y consistencia, asi como obtener
informacion certera acerca del o la estudiante, el contexto escolar y familiar en el que participa. De
acuerdo con lo anterior, los equipos de profesionales deben utilizar prioritariamente, instrumentos,
pruebas o test con normas nacionales. Asimismo, se debera utilizar, de acuerdo con las
instrucciones que establezca el Ministerio de Educacién, las versiones mas recientes de los test o
pruebas que se definen

en este reglamento, como también otros instrumentos que se desarrollen en el futuro. Sin perjuicio
de lo anterior, los procesos de evaluacién diagnéstica siempre deberan considerar la aplicacién de
pruebas formales o informales de caracter pedagégico que contemplen areas relacionadas con los
aprendizajes curriculares logrados por el estudiante, correspondientes a su edad y curso y la
apreciacion clinica del evaluador.

El nifio(a) que ingrese por primera vez debera ser preescolar con tres, cuatro o cinco afios cumplidos
al31 de Marzo y presentar un Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) que podra clasificarse en
TEL Expresivo o Mixto. (Articulos 33 y 34 Decreto Supremo N°170)

Los nifios y nifias ingresardn a la ESCUELA DE LENJUAGE PALABRITAS siempre que el
procedimiento evaluativo o reevaluacion concluya en diagnéstico de TEL Expresivo o TEL Mixto.

Por lo tanto, para matricularse el postulante sera sometido a una evaluacion diagndstica integral.

Sobre el proceso de evaluacion diagndstica integral primero el postulante sera citado hasta en tres
oportunidades por los especialistas para determinar la existencia del TEL.

Previo a estas evaluaciones el apoderado debera firmar un consentimiento escrito de autorizacion
de evaluacion y completar datos amnésicos que son parte del proceso.
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El procedimiento de evaluacién diagndstica contempla una evaluacion fonoaudiolégica, una

evaluacion psicopedagégica y un examen de salud.

De los profesionales que participan de la evaluacién diagnéstica integral seran un fonoaudiélogo(a),
Educadora Diferencial, un médico especialista en pediatria, medicina familiar, psiquiatria o

neurologia.

Estos profesionales deberan estar inscritos y autorizados en el REGISTRO DE PROFESIONALES DE
LA EDUCACION ESPECIAL PARA LA EVALUACION Y DIAGNOSTICO.

De los instrumentos aplicados en la evaluacion:

Para la evaluacion fonoaudioldgica se debera aplicar los siguientes instrumentos:

e TECAL

e SCREENING TEST OF SPANISH GRAMAR de A. Toronto (expresiva y comprensiva)

e TEPROSIF-R

e Pauta de observacion de nivel pragméaticos y OFAS.

De la evaluacién psicopedagdgica. El establecimiento debera definir el instrumento que incorpore

antecedentes del estudiante y su contexto.

Una vez ratificado el diagnéstico (TEL MIXTO O TEL EXPRESIVO) se procedera al
proceso de matricula. Todo alumno (a) al momento de la matricula debe presentar la
siguiente documentacion:

e Certificado de nacimiento y comprobante de domicilio.

e Podran tomar el rol de apoderado/a las siguientes personas:

e Padre o madre.

e Familiar directo, que viva con el nifio y sea mayor de edad.

e Tutor asighado por el juzgado correspondiente.
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DE LA CONVOCATORIA Y PROCESO DE ADMISION:

Se inicia el proceso de inscripcion es a partir del primer dia habil del mes de julio de cada afio, para
ellos e informara en reunién de padres y/o apoderados, mediante la pagina web palabritasquillota.cl,

facebook, afiches de la apertura de inscripcion.

Luego por orden de inscripcion se procede a citar para el proceso de evaluacion integral, pose en
prioridad los siguientes casos:

e Hermanos de alumnos de la ESCUELA DE LENJUAGE PALABRITAS

e aquellos nifios y nifias derivados de consultorios de la comuna.

e Aguellos nifios provenientes de otras escuelas o jardines infantiles.

Este proceso termina una vez llenados los cupos y puede extenderse hasta 31 de junio del afio
siguiente.

Los alumnos que no cumplan con el requisito de TEL, seran informados en el momento en que se
le aplica el primer instrumento, este procedimiento estard a cargo del profesional fonoaudiélogo,

director o coordinador de ingresos.

Se dejard como prueba de aquello el instrumento aplicado.

DE LOS POSTULANTES MIGRANTES:

Todos los nifios y nifias parvulos migrantes tienen derecho a incorporarse al sistema escolar,
aungue no cuenten con RUN, para lo cual se les otorgara un Identificador Provisorio Escolar (IPE),
ndmero Unico que serd entregado en las Oficinas de Atencion AYUDA MINEDUC al momento de
solicitar la matricula provisoria y que se mantendra hasta obtener la cédula de identidad chilena.
Cabe sefialar que el alumno migrante debe cumplir con los requisitos de evaluacién integral
normado por decreto 1300/2002 y 170/2009 y debe a través de esta indicar trastorno del lenguaje.

La matricula provisoria es un documento temporal, que permite ubicar al alumno(a) en el curso por
edad o documentacién escolar, mientras se efectla el reconocimiento de estudio o proceso de
validacion, que permitira certificar el Gltimo curso aprobado en el pais de origen. El curso definitivo
en el cual quedara matriculado el estudiante, se definird una vez realizado el reconocimiento de
estudio o proceso de validacion.
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